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Caderno SMP - TIM LA

(i) Contrato de Prestacao do Servigo Mével Pessoal - SMP;

(ii) Anexo | - Instrumento de Mandato Outorgado ao Administrador do Contrato;

(i)  Anexo Il — Condigoes de Compra Parcelada de Estagées Méveis — Venda
Facilitada;

(iv)  Anexo lll - Condigoes do Comodato de Estagoes Méveis;

(v) Anexo IV - Condigdes para Transferéncia de Titularidade;

(vij  Anexo V - Condigdes para Portabilidade Numérica;

(vii)  Anexo VI - Contrato de Adesao para a Prestagdo de Servigo Telefonico Fixo
Comutado na Modalidade Longa Distancia (Nacional e Internacional)

IMPORTANTE: E imprescindivel a leitura das clausulas e condigdes dispostas no presente
Caderno atentamente, uma vez que, ao assinar o Projeto Comercial, sua empresa concorda
automatica, expressa e integralmente com todas as clausulas e condiges constantes neste
instrumento, de acordo com os produtos e servigcos contratados/indicados no Projeto Comercial
firmado.
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CONTRATO DE PRESTACAO DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP (“Contrato”)

TIM S.A. (“TIM”), com sede na Avenida Joao Cabral de Mello Neto, n° 850, bloco 01, salas 501 a
1208, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22775-057, Estado do Rio de Janeiro, inscrita no
CNPJ sob 0 n.° 02.421.421/0001-11, prestard o Servigo Movel Pessoal, doravante denominado
apenas "SMP", ao CLIENTE, em suas respectivas Areas de Autorizagao, mediante adesdo as
clausulas e condicdes estabelecidas neste Contrato, na forma da Resolugéo n®477, de 7 de agosto
de 2007 (Regulamento do Servigo Movel Pessoal — SMP) e da Resolugdo n° 632, de 7 de margo
de 2014 (Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes —
RGC) expedidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL.

1. DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacéo do Servigo Mével Pessoal - SMP pela TIM,
através de Plano de Servigo "Pés-Pago", na sua Area de Autorizagao, conforme condigdes técnico-
comerciais disciplinadas no Projeto Comercial firmado. O(s) servi¢o(s) podera(&o) ser prestado(s)
com a tecnologia GSM ou WCDMA ofertada ao CLIENTE.

1.2. O SMP ¢ o servigo de telecomunicagfes mével terrestre de interesse coletivo, que possibilita
a comunicagao entre estagdes mdveis (celulares, modens, tablets, etc) e de estagdes moveis para
outras estagdes (telefones fixos etc), observado o disposto no Regulamento do SMP e que esta
sujeito, em razao das caracteristicas das ondas de radio, a oscilagdes e/ou variagdes de sinal ou
da velocidade de trafego de dados, em razédo de fendmenos atmosféricos, de condigdes
topograficas, geograficas, climaticas, da velocidade de movimento, da distancia do CLIENTE da
Estacdo Radio Base (ERB), do numero de clientes associados a mesma ERB, da estacdo
movel/modem usada na conexao, ou de qualquer outro fator externo que porventura interfira no
sinal.

1.3. Para efeitos deste Contrato, denomina-se estagcdo movel o equipamento ou a estagdo de
telecomunicagées do SMP e o chip de identificagdo do CLIENTE (SIM CARD), doravante
denominado TIMChip, que pode operar quando em movimento ou estacionada em lugar ndo
especificado.

1.4. Entende-se por CLIENTE do Plano de Servigo "P6s-Pago” qualquer pessoa, natural ou
juridica, que utilize o SMP por meio de contratacdo do referido plano.

1.5 A celebragao do presente Contrato ndo confere ao CLIENTE quaisquer direitos de propriedade
sobre 0 cadigo de acesso, que constitui bem publico e escasso sob a administracdo da ANATEL,
sendo assegurado o direto a portabilidade do mesmo nos termos da Resolugao n.° 460, de 19 de
marco de 2007, expedida pela ANATEL.

1.6 A adesao ao presente Contrato se dara por meio do aceite pelo CLIENTE, formalizado através
da assinatura fisica ou digital do Projeto Comercial nos moldes praticados pela TIM.

2. DAS CONDIGOES PARA PRESTAGCAO DO(S) SERVICO(S)

2.1. As disposicOes previstas no presente Contrato regulam os Planos de Servigo(s) da TIM, de
acordo com cada tecnologia disponibilizada, preservadas as condi¢des aqui estabelecidas.
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2.1.1. O CLIENTE declara conhecer e aceitar as condi¢des, prazos e precos referentes ao Plano
de Servigo de sua opgao, bem como ter consultado previamente a area de cobertura da regido em
que sera prestado 0 SMP, contemplando os servigos de voz e de dados (Internet Movel) antes da
contratacdo do mesmo, através do mapa de cobertura da TIM, conforme informagdes
disponibilizadas em todos os canais de atendimento TIM, incluindo as lojas TIM, o Centro de
Atendimento ao CLIENTE, pelo *144 ou 1056, através do www.tim.com.br ou
http://portasabertas.tim.com.br/, ou por meio de envio de SMS com seu CEP para 2378.

2.2. O CLIENTE devera aderir a qualquer um dos Planos de Servico ofertados pela TIM,
respeitadas as condigdes de acesso a cada um deles.

2.2.1 E facultado a TIM, deixar de comercializar qualquer Plano de Servigo Alternativo, nos
termos do Regulamento do SMP e do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servigos de Telecomunicagées — RGC, desde que comunique previamente ao CLIENTE.
Fica a este garantido o prazo de 30 (trinta) dias para optar pela migragao para outro Plano
de Servigo a sua escolha, atendidos os critérios tecnolégicos. Caso o CLIENTE nao opte
por nenhum outro Plano de Servigo dentro do referido prazo, este sera automaticamente
migrado para Plano de Servigo similar ao extinto ou para o Plano Basico de Servigo.

2.2.2 O CLIENTE devera aderir a qualquer dos Planos de Servigo ofertados pela TIM, respeitadas
as condi¢Oes de acesso de cada um deles.

2.2.3 A TIM podera, a seu exclusivo critério, promover, de forma nao discriminatéria e temporaria,
promogdes ou descontos que entender cabiveis, de modo a otimizar o uso do servigo, sem que
iSO possa caracterizar novagdo, mudanga das condi¢des originalmente contratadas ou infragéo
as normas de defesa do consumidor.

2.2.4. A qualquer tempo, as condigdes de prestacdo do SMP poderao ser alteradas, por ato da
autoridade competente, bem como os Planos de Servigo poderéo ser descontinuados por iniciativa
da TIM, hipéteses nas quais o CLIENTE sera previamente comunicado com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, de acordo com o disposto no artigo 52 da Resolugao n.° 632/2014 (RGC) da
ANATEL, respeitadas as formalidades e os limites impostos pela legislagéo pertinente.

2.3. As chamadas a cobrar recebidas pelo CLIENTE, néo se aplicam os valores acordados nas
tarifas customizadas. O CLIENTE pagara, por chamada a cobrar recebida, o valor referente a tarifa
padréo de seu plano, de acordo com o tipo de chamada (VC1, VC2, etc).

2.4. Os valores referentes a utilizagdo dos servicos de Longa Distancia pelo CLIENTE seréo
cobrados conforme pregos vigentes praticados pela operadora selecionada mediante o Cédigo de
Selegéo de Prestadora (CSP) optado pelo CLIENTE.

2.4.1. A operadora de Longa Distancia € integralmente responsavel pela determinagao dos precos,
bem como dos critérios e forma de cobranga dos valores mencionados no item anterior.
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2.5. Os valores ora contratados somente se aplicam a area de registro do TIMChip. Os servigos,
tanto de voz como de dados, podem ser utilizados em roaming nacional e internacional. O
CLIENTE deve consultar os precos e a cobertura do(s) servigo(s) em www.tim.com.br.

2.5.1. O uso do servigco de roaming internacional esta condicionado a cobertura da operadora do
pais de destino, com a qual a TIM possua acordo, além de ser necessario que a estagdo movel
do CLIENTE tenha frequéncia compativel com a do pais visitado.

2.5.2. O CLIENTE deve verificar se o servigo de roaming internacional esta ativado antes de utiliza-
lo. Para mais informagdes, é possivel ligar para *144 da estagdo movel.

2.5.3 Para obter todas as informagGes necessarias a utilizacdo do servico de roaming
internacional, o CLIENTE deve previamente consultar o Guia de Viagens no site www.tim.com.br.

2.5.4 Clientes pertencentes aos planos elegiveis ao modelo de tarifagdo avulsa de Roaming
Internacional, que possuam o beneficio de valores customizados, sofrerdo reajuste dos mesmos
em moeda nacional (R$) todo dia 01 de cada més, ndo sendo considerada qualquer outra variagao
cambial ocorrida no decorrer do més em vigor. Esta variagdo segue regra vigente de reajuste
cambial de Roaming Internacional estabelecida pela GSMA no documento BA.11, que faz uso da
cotacdo oficial do FMI. As cotagbes do ddlar serdo divulgadas em tim.com.br em Cobertura e
Roaming até o ultimo dia do més anterior.”

2.5.5 O servigo de Roaming Internacional pode ser cobrado até 90 dias ap6s a sua utilizacéo.

2.6. Nos casos em que a TIM oferte desconto por uma contratagdo com uma quantidade minima
de acessos e/ou servigos, este beneficio so serd mantido caso o nimero minimo de acessos e/ou
servigos negociados através do Projeto Comercial se mantenha durante o prazo de permanéncia
minima estabelecido no Contrato de Permanéncia formalizado pelo CLIENTE. Caso o CLIENTE
cancele alguns acessos ou servicos, ficando com uma quantidade inferior @ minima comprometida
para a concessao do beneficio, a TIM podera, a seu exclusivo critério, aumentar os valores das
assinaturas de acordo com o valor vigente da oferta vinculada as contratagdes sem nimero
minimo de acessos e/ou servigos.

2.7. A TIM poderd, a seu exclusivo critério, em carater promocional, conceder, por solicitagdo do
CLIENTE, desconto no valor global do Contrato (beneficio trade in), por periodo de tempo
livremente determinado pela TIM.

2.7.1. Quando a TIM optar pela concessédo do beneficio trade in, para fazer jus ao mesmo, o
CLIENTE devera permanecer vinculado a oferta do Plano Mével Pos-Pago para os quais foi
concedido, pelo periodo estabelecido pela TIM, sob pena de, cancelando o acesso antes de
vencido esse prazo, ser obrigado ao pagamento de multa proporcional ao valor do beneficio e ao
tempo restante para término do prazo, de acordo com as condigdes estabelecidas no Contrato de
Permanéncia formalizado pelo CLIENTE.

2.8. Caso os servigos contratados possuam prazo de permanéncia, a nao observancia do
prazo minimo de permanéncia estipulado entre as partes no Contrato de Permanéncia
resultara em multa resciséria, cobrada caso o CLIENTE cancele os servigos em parte ou na
sua totalidade, antes da data prevista para o término do Contrato.
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2.8.1. A multa resciséria de cada servigo sera calculada separada e proporcionalmente ao tempo
restante de Contrato, bem como ao valor do beneficio concedido conforme estabelecido no
Contrato de Permanéncia celebrado entre as Partes

2.9. Os acessos dos Planos Liberty Empresa, TIM Black, TIM Empresa Mundi e Empresa Tarifa
Flat possuem o servigo de Caixa Postal Avangada pré-ativado. Ao ouvirem seus recados através
do *100 ou ao receberem a transcrigdo de suas mensagens de voz em mensagem de texto, serdo
tarifados em um valor fixo mensal, apenas no més em que utilizarem. Através da Central de
Atendimento da TIM, o CLIENTE podera consultar o valor do servi¢o, bem como solicitar a
desativacao do servico de Caixa Postal Avangada.

2.10. O CLIENTE esta ciente de que a validade das ofertas contratadas estara descrita no projeto
Comercial e, quando couber, no Contrato de Permanéncia. Apdés o término da vigéncia do
beneficio/oferta, o valor mensal a ser cobrado podera ser readequado de acordo com a variagéo
do IGP-DI no periodo, ou outro indice que venha a substitui-lo, sendo que os valores praticados
nunca serao superiores aos valores maximos homologados junto & ANATEL para o Plano de
Servico contratado.

2.11. O CLIENTE reconhece que o SMP contratado podera ser temporariamente afetado ou
interrompido, total ou parcialmente, em razdo de todas as condigoes que podem interferir
nas ondas de radio, da realizacao de reparos, da manutencdo e/ou substituicao de
equipamentos relacionados ao(s) servigo(s), das aplicacoes utilizadas e dos sites e
contetidos acessados, o que pode vir a afetar tanto o trafego de voz quanto de dados da
Internet Mével, ndo sendo a TIM responsavel por eventuais falhas, atrasos ou interrupgoes,
inclusive nas situacoes de caso fortuito ou forga maior, de atuagao de outras prestadoras
de servigos de telecomunicagées interconectadas a rede TIM, de imposigoes
governamentais, de ma utilizagao do(s) servigo(s) pelo CLIENTE ou de qualquer outro fato
alheio a vontade ou controle da TIM.

2.11.1. Ainterrup¢éo da prestacédo do SMP, nas condigdes anteriores, ndo desobrigara o CLIENTE
ao pagamento do(s) servigo(s) prestados, sem prejuizo de que seja solicitado pelo CLIENTE
ressarcimento proporcional ao periodo de interrupcdo, desde que nédo tenha dado causa a mesma.

2.12. Acerca da franquia de dados contratada, cabe destacar que:

a) O CLIENTE que possuir Plano de dados para modens elou tablets se declara ciente de
que, ao atingir a franquia de dados contratada, tera sua navegagao bloqueada e sera
interceptado por um portal da TIM, no navegador de Internet. Neste portal, o CLIENTE
devera escolher entre: (i) continuar navegando com a velocidade reduzida, sem custo
adicional; (ii) contratar um pacote de dados adicional, para utilizagao até o final do ciclo de
faturamento do més em que se encontra, com custo extra.

b) O CLIENTE que possuir pacotes de dados para smartphones declara-se ciente de que,
ao atingir a franquia de dados contratada, o CLIENTE a sua conexao de dados sera reduzida,
sendo certo que o CLIENTE devera consultar o regulamento de seu plano de servigo/ oferta
contratados para conhecer as formas disponibilizadas pela TIM, e, na hipétese de interesse
de contratagdo de franquia adicional, o CLIENTE devera optar por contrata-la para que a
sua conexdo de dados seja restabelecida de acordo com as condigdes comerciais
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escolhidas. Estas condigbes e caracteristicas sdo especificas de cada plano de
servigo/oferta.

2.12.1. Além disso, caso o CLIENTE tenha interesse, podera mudar seu plano/pacote de dados,
contratando um superior, caso seja possivel, com custo mensal distinto do anteriormente
contratado.

2.12.2. A franquia adicional, para Planos e pacotes, sera cobrada com um valor fixo, sem pro rata,
independentemente da data em que for contratada. Caso néo seja utilizada toda a franquia
adicional dentro do ciclo vigente, a franquia restante ndo sera acumulada para o proximo ciclo.

2.12.3. O procedimento descrito no item 2.12. acima tem apenas o objetivo de permitirao CLIENTE
optar pela forma mais adequada de continuar navegando, de acordo com seu perfil de utilizagao,
oferecendo opgdes com caracteristicas distintas. Para mais detalhes, o CLIENTE devera consultar
o regulamento do seu Plano ou entrar em contato com a Central de Atendimento da TIM.

2.12.4. A finalidade do servico de dados nédo é a de servir como conex@o em tempo integral a
Internet. O CLIENTE manifesta concordancia com o fato de que néo esta autorizada a utilizagéo
do(s) servigo(s) de dados de qualquer forma, ou por qualquer meio, que venha a impactar
negativamente o funcionamento da rede de comunicagao da TIM, ou, ainda, que cause qualquer
efeito adverso no nivel do(s) servigo(s) prestado(s) pela TIM aos demais clientes.

212.4.1. Caso a TIM constate que a utilizagdo dos mencionados servigos pelo CLIENTE
desrespeitando as premissas e condi¢oes estabelecidas no presente Contrato, reserva-se
o direito de limitar a capacidade de envio de dados do CLIENTE ou rescindi-lo.

2.13. Havendo indicios de desvio nos padroes técnicos da estagdo mdvel ou na utilizagao
do servigo; de descumprimento de obrigacdes estabelecidas neste Contrato e na legislagao
aplicavel, bem como havendo indicios da pratica de atos ilicitos pelo Cliente ou por seus
usuarios contra a TIM inclusive contra seus empregados, seus representantes legais,
contratuais ou comerciais, a TIM podera recusar ou cancelar a prestagao do SMP, com a
imediata rescisdo contratual mediante envio de comunicagao prévia ao CLIENTE.

3. DOS DIREITOS E DEVERES

3.1. E responsabilidade da TIM prestar adequadamente o(s) servigo(s), em conformidade com a
legislagao pertinente, em especial com o Regulamento do SMP, disponibilizando as informagdes
referentes ao(s) servigo(s) e seus respectivos valores.

3.1.1 A TIM declara sua integral e absoluta observancia aos ditames legais, inclusive a
legislagao especifica para contratacoes da Administragdo Publica, e declara nao estar
vinculada a quaisquer atos do CLIENTE que operem em desacordo com a Lei de Licitagoes
(Lei n° 8.666/1993), Lei das Estatais (Lei n° 13.303/2016), Lei Anticorrupgdo (Lei n°
12.846/2013), Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/1992) e as demais normas
inerentes as contratagdes publicas.

3.2. E responsabilidade do CLIENTE:
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a) cumprir as obrigagoes fixadas neste Contrato e na legislagao pertinente;

b) utilizar adequadamente o SMP por meio de estagdo moével de frequéncia e padrao
compativeis com a tecnologia disponibilizada pela TIM, de acordo com a opgao efetuada
pelo CLIENTE, em modelo cuja certificagao haja sido expedida ou aceita pela ANATEL;

c) efetuar pontualmente o pagamento referente a prestagdo do(s) servigo(s),
independentemente do recebimento do respectivo documento de cobranga, devendo, em
caso do nao recebimento em até 05 (cinco) dias anteriores a data de seu vencimento,
solicitar a TIM outro documento que lhe permita efetuar o respectivo pagamento. O nao
recebimento do documento de cobranga, seja por extravio ou qualquer outro motivo, nao
exime o CLIENTE da responsabilidade pelo respectivo pagamento;

d) manter sempre atualizados seus dados cadastrais, bem como informar, de imediato,
qualquer modificagao verificada, especialmente seu endereco para envio de documentos
de cobranga e correspondéncias, de forma a nao dificultar a comunicagao entre as partes,
bem como manter a TIM atualizada acerca de mudangas no seu quadro de representantes
legais, dos dados relativos ao Administrador do presente Contrato, bem como cientifica-la
sobre eventuais transformagoes societarias;

f) responder pela veracidade e corregdo das informagoes fornecidas, inclusive para efeitos
de analise de crédito;

g) guardar o nimero de IMEI (Identificacao Internacional de Equipamento Modvel) da sua
estagdo movel, em local seguro e diverso da propria estagao;

h) apresentar, nos atos de habilitagao, transferéncia de titularidade, transferéncia da area
de registro e demais servigos, toda a documentagao necessaria, inclusive aquela que
possibilite sua perfeita identificagdo e comprove seu respectivo domicilio ou dos
interessados;

i) a adequada utilizagao de sua estacao movel, sendo de sua inteira responsabilidade a
aquisicdo e/ou a visualizagdo de contetiidos impréprios por menores de idade que a
utilizem;

j) utilizar o(s) servigo(s) contratado(s) junto a TIM exclusivamente por meio dos acessos
moéveis contratados. E vedado ao CLIENTE disponibilizar ou permitir acesso ao SMP
prestado pela TIM por meio de outros acessos ou quaisquer outros meios de comunicag¢ao
diferentes do contratado junto a TIM;

3.3. Fica proibido instalar e fazer uso indevido do TIMChip em qualquer outro aparelho ou
estrutura diferente de estagdo movel, de modo que desvie do objeto da presente
contratagao.

3.3.1. Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo:
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a) comercializagdio de  minutos/servicos, cessdo, aluguel, sublocagao,
compartilhamento, disponibilizagao do servico a terceiros a qualquer titulo, bem como
utilizagao como meio de prestagao de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros ou fruicao
de lucro ou outro tipo de vantagem por meio de qualquer forma de revenda de
minutos/servigos que possam caracterizar prestagao de servigo que se confunda com o
SMP;

b) Realizagao de agées que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede,
assim como, utilizagdo do servigo de forma prejudicial para outros Clientes;

c) Utilizagdo de equipamentos como GSM Box, Black Box e equipamentos similares;

d) Utilizagao de minutos e SMS que ndao tenham caracteristica de
conversagoes/mensagens normais entre pessoas;

e) Uso estatico (sem mobilidade) do aparelho celular em cerca de 60% (sessenta por
cento) do trafego originado pelo CLIENTE e recebimento de ligagées em proporgao inferior
a 33% (trinta e trés por cento) do volume originado, por més. O CLIENTE sera previamente
notificado da existéncia de uso fora do padrao desse Contrato, ocasido em que sera
oportunizada a defesa;

f) Utilizagdo de SMS com finalidade comercial, destinados a obtengao de lucro por
parte do Cliente;

9) Envio de SMS promocionais através de maquinas, computadores ou outro
dispositivo que nao seja os acessos contratados pelo Cliente;

h) Envio de SMS promocionais indesejados classificados como SPAM;

i) Utilizagdo da Oferta contratada para praticas que desrespeitem a lei, a moral e s
bons costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e informagoes
de terceiros;

j) Utilizagao constante e ininterrupta, com duragao fora da média de normalidade de
uso pessoal para o servigo;

k) Uso para portal de voz, PRS, chat, tele amizade, tele sexo, e similares assim como
para conexdes a internet. O beneficio somente deve ser utilizado de pessoa para pessoa
(P2P);

1) Quantidade excessiva de variados destinos por dia;

m) Realizagoes de ligagdes simultaneas ou consecutivas ou em intervalos regulares
para os mesmos destinatarios.

3.4. Para os casos em que for constatada qualquer violagdo as regras dispostas neste
Contrato, a TIM podera, a seu exclusivo critério, suspender a utilizagao dos acessos moéveis
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envolvidos, migra-los para o Plano Basico, ou, ainda, cancelar a oferta contratada, mediante
comunicagao prévia ao CLIENTE, podendo efetuar a tarifagao dos servigcos de forma nao
promocional com a cobranga as tarifas vigentes.

3.5. O CLIENTE declara-se ciente de que a ndo observancia do disposto na clausula 3.3. facultara
a TIM a tomada das seguintes medidas:

a) migracdo do acesso para o Plano Basico de Servigo TIM;

b) bloqueio total do respectivo acesso movel, no caso da ndo concordancia do CLIENTE com
relacdo a migragao do Plano de Servico, prevista no item anterior, observado o disposto no item
2.9. do presente Contrato.

3.6. Eventuais descontos obtidos pelo CLIENTE sdo customizados para refletir o nimero de
acessos contratados pelo CLIENTE, além de considerar um perfil de utilizagdo por cada acesso
compativel com o uso profissional e residencial de um telefone celular por uma pessoa. Portanto,
estes descontos pressupdem um perfil de utilizagdo médio mensal, dentro dos limites refletidos na
tabela abaixo:

Limites de utilizagao mensal* Individual Media
(Tabela 1) (Tabela 2)
100 a 500
Trafego total originado (Local + LDN) 50 a 1.000 minutos por
minutos
acesso
Trafego local para outras operadoras madveis em 0% a 65% 0% a 55%

relacdo trafego total originado (Local + LDN)

Trafego local para outras operadoras fixas em relagao

0 0 0 0
ao trafego total originado (Local + LDN) 9% a 100% 10% 2 100%

Trafego originado LDN em relagdo ao trafego local

0 0 0 0
originado (Local + LDN) 0% a 100% 10% a 100%

Trafego terminado (recebido de outras operadoras) em

0 0 0 0
relacdo ao trafego local originado (Local + LDN) 10% a 100% 30% a 100%

*Para fins de célculo, excluem-se do trafego as chamadas isentas ou néo tarifadas.
3.6.1 A ndo observancia de qualquer um dos perfis estipulados na tabela acima acarretara:

a) caso o descumprimento seja pelo perfil do acesso contratado (Tabela 1), este nao tera mais o
beneficio do desconto promocional concedido e nem o servigo Tarifa Zero;

b) caso o descumprimento seja pela média mensal dos acessos (Tabela 2), todos os acessos
associados ao Contrato perderdo o beneficio do desconto promocional;

c) perdendo o beneficio do desconto promocional, ocorreré a cobranga das tarifas praticadas para
0 publico em geral no Plano de Servigo contratado;
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d) havera a cobranca da diferenca tariféria (entre o prego de publico para o Plano de Servigo e 0
preco promocional) referente ao volume trafegado fora do perfil estipulado na tabela abaixo,
retroativo ao periodo do descumprimento do perfil.

3.7. Os servigos Tarifa Zero, Tarifa Zero 41 e Gestor Web TIM, quando contratados para a
totalidade dos acessos, recebem um desconto adicional. Desta forma, caso o cliente solicite o
cancelamento destes servigos no todo ou em parte, automaticamente os valores destes servigos
serdo corrigidos para 0s seus pregos praticados sem o referido desconto.

3.8. S&o assegurados ao CLIENTE os direitos estabelecidos na Regulamentagdo do SMP e na
legislacdo vigente, tais como:

a) liberdade de escolha da operadora de Longa Disténcia para originar chamadas, observados o0s
prazos e condi¢Oes estabelecidos pela operadora, em conformidade com a Regulamentacéo da
ANATEL;

b) suspenséo ou interrupcao, sem 6nus, do servigo prestado, uma Unica vez, a cada periodo de
12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias,
desde que o CLIENTE esteja adimplente;

b.1) Findo o prazo acima estipulado o servigo sera automaticamente reativado e cobrado.

c) recebimento, mediante solicitagao, do relatério detalhado do(s) servigo(s) cobrado(s), referentes
ao periodo de até 90 (noventa) dias imediatamente anteriores a sua solicitagao;

d) transferéncia de titularidade do Contrato de SMP, condicionado ao cumprimento do
procedimento definido pela TIM;

e) solicitar a portabilidade numérica, de acordo com a regulamentagao vigente.

f) inviolabilidade e sigilo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e ressalvada a hipotese de
disponibilizacdo de informagdes, exclusivamente, para fins estatisticos.

3.9 E proibido ao CLIENTE a revenda ou operagao assemelhada as condigdes descritas
no Objeto deste Contrato, para terceiros, por qualquer motivo ou finalidade, sob pena de
incorrer nas sang¢oes penais elencadas na legislagao vigente, inclusive mas sem se limitar
a Lei 9.472/97.

4. DA FALTA DE PAGAMENTO

4.1. O ndo recebimento do documento de cobranga, seja por extravio ou por qualquer outro
motivo, ndo exime o CLIENTE do pagamento pelos servicos prestados, devendo, nessa
hipétese, entrar em contato com a TIM para a solicitagao de segunda via do documento de
cobranga e para realizar o seu pagamento.
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4.2. 0 ndo pagamento do documento de cobranga até a data do seu vencimento acarretara
as seguintes sangoes:

a) aplicagao de multa moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, devido uma
Unica vez, a partir do dia seguinte ao do vencimento;

b) pagamento de juros de mora de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, calculados sobre
o valor historico em atraso e devidos do dia seguinte de vencimento até a data da efetiva
liquidagao do débito;

c) atualizagdo monetaria com base no IGP-DI ou outro indice que venha a substitui-lo,
calculada sobre o valor total apurado, conforme as alineas "a" e "b" acima.

4.3. Ainda no caso do ndo pagamento do documento de cobranga, além do disposto no item
anterior, a TIM podera:

a) apos 15 (quinze) dias da notificagao de existéncia de débito vencido, efetuar a suspensao
parcial do provimento do(s) servigo(s), que consistira no bloqueio das ligagdes originadas,
das chamadas recebidas e demais servigos prestados pela TIM, que importem em débito
para o CLIENTE, exceto servigos publicos de emergéncia;

b) apés 30 (trinta) dias da data da suspensdo parcial, efetuar suspensao total, com o
bloqueio de todas as ligagoes originadas e recebidas e dos demais servigos prestados pela
TIM;

c) apos 30 (trinta) dias da suspensao total, efetuar a desativacao definitiva do(s) acesso(s)
movel(is) e a rescisao deste Contrato, com a consequente perda do(s) cédigo(s) de acesso
(numero telefonico).

4.3.1. Independentemente da suspensdo prevista no item 4.3., alinea "a", o CLIENTE
continuara responsavel pelo pagamento da assinatura e demais servigos contratados junto
aTIM.

4.3.2 Caso o CLIENTE inadimplente efetue o pagamento do débito antes da rescisdo do Contrato,
a TIM reestabelecera a prestagdo do servico em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do
conhecimento da efetivagdo da quitagéo do débito.

4.4. Ocorrendo quaisquer das hipoteses previstas nas alineas "a" e "b", do item 4.3., a
prestacao do(s) servigo(s) somente sera restabelecida apés o efetivo pagamento do valor
em atraso e dos respectivos encargos.

4.5. No caso de rescisao deste Contrato por nao pagamento do documento de cobranga, a
TIM estara autorizada a enviar o nome/razao social do CLIENTE inadimplente para inscri¢ao
nos servigcos de protegdao ao crédito e demais cadastros semelhantes, mediante prévia
notificagao a ser realizada nos termos da Regulamentagao.
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4.5.1. A rescisdo por falta de pagamento nao prejudica a exigibilidade dos encargos
decorrentes do Contrato de Prestagao do Servigo e do Contrato de Permanéncia, quando
for o caso.

4.6. A quitagao de valores devidos somente ocorrera apds a respectiva compensagao
bancaria.

5. DO EXTRAVIO, FURTO OU ROUBO DA ESTAGAO MOVEL

5.1 No caso de extravio, furto ou roubo da estacdo mével, o CLIENTE devera comunicar o fato,
imediatamente, a Central de Atendimento da TIM, solicitando o bloqueio do TIMChip e do seu
aparelho de forma a impossibilitar o uso indevido por pessoa néo autorizada. O bloqueio do TIM
Chip, de forma ndo onerosa, tera a duragao de 15 (quinze) dias e ao final deste prazo, a(s), linha(s)
bloqueada(s), caso ndo cancelada(s) a pedido do CLIENTE, sera(ao) reativada(s)
automaticamente. O CLIENTE sera notificado, por meio de comunicado, com 5 (cinco) dias de
antecedéncia antes da reativacao.

5.1.1. O bloqueio por extravio, furto ou roubo, podera ser solicitado no maximo 2 (duas) vezes a
cada periodo de 12 meses (ap6s este periodo, a suspensdo do TIMChip podera ser onerosa),
mediante observancia dos procedimentos de identificagdo do CLIENTE, adotados pela TIM.

5.2. Caso verificadas duvidas ou incorre¢des na identificagdo do CLIENTE, a TIM podera
restabelecer a prestagéo do servigo.

5.3. O CLIENTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da utilizagdo da estagao mével
extraviada, furtada ou roubada, até o momento em que a TIM seja comunicada do evento € na
hipétese prevista no item 5.2.

6. SUSPENSAO DO SERVIGO A PEDIDO DO CLIENTE

6.1 O CLIENTE que estiver adimplente podera solicitar a Central de Atendimento da TIM a
suspensdo do(s) Servigo(s), como também seu restabelecimento, sem dnus, nos termos do
regulamento da ANATEL.

6.1.1 A suspenséo referida no item acima sera pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo de
120 (cento e vinte dias) e podera ser solicitada uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses.
Apobs o termino do prazo de suspenséo escolhido pelo cliente através do Canal de Atendimento
TIM, a(s) linha(s) suspensa(s) sera(ao) reativada(s) automaticamente. O CLIENTE seré notificado,
por meio de comunicado, com 5 (cinco) dias de antecedéncia antes da reativagao.

6.2 O restabelecimento do(s) Servigo(s) pode ser solicitada a qualquer momento e devera ser
realizado pela TIM no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds sua solicitagdo pelo
CLIENTE.

6.3 A solicitacdo de suspenséo de forma adversa da prevista no 6.1 podera ter carater oneroso.

7. DA VIGENCIA
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7.1. O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado, observado o disposto no item 2.10.
do presente Contrato.

8. DA RESCISAO

8.1. Este Contrato podera ser rescindido:

a) a qualquer tempo, a pedido do CLIENTE, mediante denuncia;
b) na hipétese do item 4.3. alinea "c";

c) na hipotese do item 2.13.;

d) poriniciativa da TIM, ante o descumprimento por parte do CLIENTE das obrigagdes contratuais,
legais e/ou da Regulamentagao do SMP;

e) por faléncia ou dissolugdo do CLIENTE pessoa juridica;
f) com a extingdo da autorizagao da prestagao do SMP.

8.2. A TIM reserva-se ainda o direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente, caso
seja constatada a utilizagdo dos servigos prestados pela TIM para a pratica de atos
criminosos, notadamente em se tratando de crimes contra criancas e adolescentes
previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente, e demais legislagao aplicavel a espécie.

8.3. A rescisdo deste instrumento ndo desonerard o CLIENTE do pagamento de encargos
decorrentes da utilizagcdo do SMP.

9. CONTESTAGAO DE DEBITOS

9.1 E facultado ao CLIENTE contestar langamentos efetuados em documentos de cobranga,
referentes aos servigos prestados pela TIM, até 3 (trés) anos contados a partir da data da cobranga
considerada indevida, obedecido o disposto abaixo:

a) para a contestacdo dos valores apresentados em qualquer documento de cobranga emitido pela
TIM, o CLIENTE devera contatar a Central de Atendimento da TIM para que esta adote as medidas
necessarias.

b) a TIM tera o prazo de até 30 (trinta) dias contados da contestacdo para responder acerca do
valor questionado pelo CLIENTE.

c) o CLIENTE receberd um nUmero de protocolo referente ao seu atendimento sobre a
contestagdo, o qual serd necessario para que o CLIENTE acompanhe a solu¢do do seu
questionamento acerca do(s) valor(es) ndo reconhecidos.

9.2. A contestacao parcial de débitos suspende exclusivamente a cobrancga da parcela contestada,
sendo certo que a parcela ndo contestada permanece devida pelo CLIENTE, ficando o0 mesmo
sujeito ao pagamento da parcela ndo contestada até a data de vencimento original.
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9.2.1. Em caso de contestagao parcial e na hipotese em que o documento de cobranga, objeto da
contestagdo do CLIENTE, ainda n&o tiver sido quitado, a TIM encaminhara para o CLIENTE um
novo documento de cobranga tdo somente com os valores incontroversos. Caso a contestagéo do
CLIENTE seja posterior a data de vencimento do documento de cobranca, os valores
incontroversos seréo acrescidos dos encargos previstos no item 4 deste Contrato.

9.2.2. A apresentagdo da contestagéo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos relativos a suspensao do servigo caso existam débitos ndo contestados e ndo pagos
na data de vencimento.

9.3. A TIM contatara o CLIENTE ao término do processo de contestacao, informando o mesmo
acerca do resultado.

9.3.1. O resultado da contestagao seré encaminhado ao CLIENTE, por escrito, caso assim seja
solicitado.

9.4. Sendo considerado procedente o questionamento do CLIENTE e, portanto, indevida a
cobranca, a TIM devera:

a) devolver ao CLIENTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de cobranga
seguinte ou por outro meio disponivel, a quantia indevida em dobro, acrescida dos encargos
previstos neste Contrato, na hipdtese da respectiva nota fiscal/fatura ter sido quitada pelo
CLIENTE; ou

b) abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE n&o tenha realizado seu pagamento.
9.4.1. Mesmo sendo devida a cobranca, a TIM podera, a seu exclusivo critério, abrir mao desta ou
mesmo devolver valores ja pagos, sendo certo que nestes casos ndo haverd a devolugdo da
quantia paga em dobro.

9.5. Caso o questionamento do CLIENTE seja considerado, pela TIM, como improcedente:

a) devera ser informado ao CLIENTE o resultado da contestagéo;

b) nenhuma importancia devera ser devolvida, pela TIM, ao CLIENTE; e

c) o CLIENTE devera imediatamente quitar a quantia controversa acrescida dos encargos
previstos neste Contrato, caso ndo tenha realizado seu pagamento.

10. DO ATENDIMENTO AO CLIENTE

10.1. ATIM disponibilizara ao CLIENTE o acesso telefonico gratuito a de Atendimento, que podera
ser contatado através do numero *144 ou 1056 ou *144# (USSD) ou por meio do App de contato
com a CIC (Central de Intermediac¢do da Comunicagao) para pessoas com deficiéncia auditiva. O
CLIENTE podera ainda contatar a Central de Atendimento da TIM por meio do site
www.tim.com.br/empresas. O CLIENTE também podera ser atendido nas lojas TIM, na forma da
regulamentagé@o. Os enderecos dos Setores de Atendimento, Setores de Relacionamento e os
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codigos de acesso dos Centros de Atendimento estao disponiveis no Centro de Relacionamento
com o CLIENTE pelo *144 ou 1056 € no www.tim.com.br.

10.2. Todas as reclamacgdes, solicitagdes de servicos, pedidos de rescisdo e pedidos de
informacdo apresentados pelo CLIENTE serdo processados pela TIM e atendidos no prazo
regulamentar.

10.3. O CLIENTE recebera um numero de protocolo que Ihe sera informado e possibilitara o
acompanhamento de sua solicitacao.

11. DAS CONDIGOES DE ALTERAGAO DO CODIGO DE ACESSO

11.1. A celebragdo do presente Contrato ndo confere ao CLIENTE quaisquer direitos de
propriedade sobre o codigo de acesso, que constitui bem publico e escasso, sob administracao
da ANATEL, sendo assegurado o direto & portabilidade do mesmo, nos termos da Resolugéo n.°
460, de 19 de margo de 2007, expedida pela ANATEL.

11.2. A mudanca definitiva da area de registro pelo CLIENTE podera acarretar alteragéo do codigo
de acesso por razdes de ordem técnica, bem como podera implicar necessidade de nova aquisi¢ao
do(s) servigo(s), sem que seja devida pela TIM qualquer indenizagdo ao CLIENTE a este titulo.

11.3. O CLIENTE fica obrigado ao pagamento da taxa relativa a substituigdo do seu cddigo de
acesso, quando por ele solicitada, mediante viabilidade técnica.

11.4. A TIM podera alterar o codigo de acesso das estagbes méveis do CLIENTE, quando
tecnicamente necessario ou na forma da legislagéo vigente, mediante comunicagéo prévia de, no
minimo, 90 (noventa) dias corridos antes de sua efetivacao.

12. PROTEGAO DOS DADOS

12.1. As Partes reconhecem que, em virtude da celebragdo do Contrato, realizardo diversas
operagdes de tratamento de dados pessoais. Em especial, concordam as Partes que, para os fins
da prestagao do SMP, o CLIENTE fornecera a TIM diversos dados de natureza pessoal a respeito
de pessoas com as quais 0 CLIENTE tenha estabelecido relacédo juridica compativel com o
escopo da necessidade de fornecimento a TIM de tais dados pessoais, de acordo com o critério
exclusivo do CLIENTE. As Partes concordam que tal fornecimento de dados pessoais € essencial
para possibilitar a execugao do Contrato, nos termos aqui previstos.

12.1.1. As Partes declaram e garantem que cumprem e que continuardo cumprindo toda e
qualquer obrigacéo legal aplicavel relacionada a privacidade e a protegédo de dados pessoais em
decorréncia do exercicio de suas atividades no contexto do Contrato, sendo certo que manteréo
em seguranca todos e quaisquer dados pessoais a que tiverem acesso em virtude da relacdo
estabelecida em decorréncia do Contrato.

12.1.2. Concordam as Partes que todos os dados pessoais tratados no contexto deste Contrato,
inclusive todos os dados pessoais disponibilizados para tratamento em conexdo com a prestacédo
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do SMP pela TIM, seréo fornecidos, compartilhados e/ou disponibilizados pelo préprio CLIENTE
elou pelos terceiros por ele designados para tal finalidade, sem qualquer ingeréncia da TIM nesse
sentido.

12.2. O CLIENTE declara e garante que toda e qualquer operagdo de tratamento de dados
pessoais que resulte no compartilhamento, fornecimento ou qualquer forma de disponibilizagéo de
dados pessoais a TIM no ambito do Contrato sera realizada sempre com base na legislagdo
aplicavel relacionada a prote¢do de dados pessoais. Em especial, 0 CLIENTE declara e garante
que, ao disponibilizar dados pessoais para que a TIM os trate de forma compativel com o escopo
deste Contrato, o fara sem violar qualquer disposi¢ao legal aplicavel, sobretudo qualquer previséo
relacionada ao cumprimento de direitos dos titulares dos dados pessoais disponibilizados.

12.3. O CLIENTE compromete-se a incluir, em suas politicas de privacidade ou documentos
similares, referéncias claras e adequadas no que se refere a coleta, uso e tratamento de dados
pessoais, bem como as condi¢des do seu tratamento, armazenamento, praticas de seguranga da
informacg&o e compartilhamento com terceiros, em estrita conformidade com a legislagéo aplicavel,
comprometendo-se ainda a incluir referéncia ao compartilhamento de dados pessoais com a TIM,
para os fins do disposto neste Contrato, bem como a politica de privacidade da TIM disponivel em
nossa Central de Privacidade: https://www.tim.com.br/sp/atendimento/Igpd, caso aplicavel.

12.4. As Partes garantem que as informagdes tratadas no ambito do Contrato, especialmente os
dados pessoais, estardo armazenadas em ambiente seguro, em servidores localizados no Brasil
ou no exterior, observado o estado da técnica disponivel, valendo-se de politicas e tecnologias de
seguranga como criptografia, controles de acesso e certificagbes de seguranga especificos, e
somente poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pelas Partes,
responsabilizando-se cada Parte por todo e qualquer acesso indevido a que tenha dado causa.
Cada Parte se compromete a imediatamente informar a outra Parte em caso de suspeita ou de
efetiva perda, destruigao, alteracéo, divulgagéo e acesso e/ou tratamento ilegal ou ndo autorizado
dos dados pessoais, a fim de protegé-los contra violagbes, em desrespeito aos termos deste
Contrato, da legislagdo aplicavel, para evitar eventuais danos e prejuizos as Partes e a terceiros.

12.5. A TIM néo seréa responsabilizada, em nenhuma hipotese, por eventuais agdes, omissdes,
instrucdes, falhas ou erros do CLIENTE e/ou de quaisquer terceiros por ela contratados, incluindo,
mas ndo se limitando aos seus fornecedores, no contexto do tratamento, acesso,
compartilhamento e/ou da disponibilizagdo de quaisquer dados pessoais a TIM, inclusive para
tratamento no contexto da prestagéo do SMP, bem como por quaisquer perdas consequenciais ou
decorrentes do uso, direto ou indireto, pelas Partes, dos dados pessoais tratados pela TIM no
ambito do Contrato, devendo o CLIENTE indenizar e manter a TIM isenta de qualquer
responsabilidade nesse sentido, exceto nas hipéteses em que houver comprovagao de dolo ou
culpa grave por parte da TIM.

Este documento foi registrado, dia 07/02/2023, no 5° Oficio do Registro de Titulos e
Documentos da Cidade do Rio de Janeiro, sob o n® 1015753

Pagina 16 de 48

Classificado como Uso Interno


https://www.tim.com.br/sp/atendimento/lgpd

==TIM

12.6. Todos e quaisquer documentos relacionados a este Contrato, incluindo, mas nao se limitando
a quaisquer novos compromissos firmados entre as Partes na forma dos Anexos do presente
instrumento, serdo pautados pelas disposicdes relacionadas a protecdo de dados pessoais
previstas nesta Clausula, devendo tais disposi¢des prevalecerem sobre quaisquer outras em
sentindo contrario.

13. DA CONFIDENCIALIDADE

13.1 O CLIENTE, seus funcionarios e seus subcontratados ndo deverdo divulgar qualquer
documento ou Informag&o a qual tenham acesso, em relagéo ao objeto do presente Contrato. A
divulgagéo e/ou reproducéo, seja total ou parcial, de qualquer Informagéo, relativa a este Contrato
ou de qualquer detalhe sobre sua evolugdo, devera ser feita apenas mediante consentimento
prévio, por escrito, da TIM, respeitando-se sempre os limites legais, as melhores praticas e
documentos normativos da TIM relativos a seguranga e privacidade.

13.2 O CLIENTE (doravante “Parte Receptora”) devera manter todas as informagdes fornecidas
pela TIM (doravante “Parte Fornecedora”) no mais estrito sigilo e ndo podera divulga-las a terceiros
sem o consentimento prévio, por escrito, da Parte Fornecedora. As Informagdes néo poderao ser
utilizadas pela Parte Receptora para outra finalidade além da execugdo deste Contrato. As
obrigagdes acima descritas nao se aplicardo a qualquer Informagéo que:

(i) ja forem de dominio publico & época em que tiverem sido reveladas;

(ii) passarem a ser de dominio publico ap6s sua revelagdo, sem que a divulgagéo seja
efetuada em violagdo ao disposto neste Acordo;

(iii) forem legalmente reveladas a qualquer das Partes, as suas Afiliadas ou aos seus
Representantes por terceiros que, até onde a Parte receptora, suas Afiliadas ou Representantes
tenham conhecimento, ndo estejam violando, em relagéo as informagdes fornecidas, qualquer
obrigagao de confidencialidade;

(iv) devam ser reveladas pela Parte Receptora, em razdo de uma ordem emitida por 6rgao
administrativo ou judiciario com jurisdicdo sobre referida Parte, somente até a extenséo de tal
ordem; ou

(V) forem independentemente obtidas ou desenvolvidas por qualquer das Partes sem
qualquer violagao das obrigacOes previstas neste Acordo, exceto quando tais informagdes forem
desenvolvidas tendo como base as Informagdes Confidenciais.

13.3 A Parte receptora das Informagdes Confidenciais devera comunicar a Parte Fornecedora téo
logo o saiba, qualquer solicitagdo daquelas informagdes por quaisquer autoridades publicas
competentes ou por meio de qualquer processo judicial, de forma que a Parte Fornecedora seja
capaz de tomar as medidas legais que julgar cabiveis.

13.4 As Partes estao cientes de que cada uma delas faz parte de uma organizagao de varias
entidades legais em diversas jurisdi¢des (empresas “Associadas”’), e que podera ser necessario
ou adequado fornecer Informagdes a empresas Associadas. Por esta razdo, cada Parte (ambas
em condigéo de Parte Fornecedora e Parte Receptora conforme este Contrato) estd de acordo
com o fato de que:

(i) A Parte Receptora podera fornecer Informagdes a uma empresa Associada, mas apenas
pela necessidade de a Ultima tomar conhecimento dessas informagdes a fim de realizar as
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finalidades prevista neste Contrato, respeitando-se as diretrizes legais vigentes e nos limites do
consentimento fornecido pelo titular dos dados; e

(ii) Cada Parte garante o cumprimento e a confidencialidade adequada, por parte de suas
empresas Associadas, dos termos e condigbes desta Clausula.

13.5 Cada Parte devera limitar o acesso as Informagdes a seus funcionarios, representantes,
contratados ou consultores a quem este acesso seja razoavelmente necessario ou apropriado
para que a execugao do presente Contrato ocorra de forma adequada.

13.6 O dever de Confidencialidade abrange as Informagdes recebidas pelas Partes, de forma oral
ou escrita, através de diversos procedimentos de comunicagao, tais como telefone, fac-simile e
midias digitais, de cujo sigilo uma Parte tenha sido alertada pela outra, por qualquer meio.

13.7 A n&o observancia de qualquer das disposicdes estabelecidas nesta Clausula sujeitara a
Parte infratora aos procedimentos judiciais e administrativos competentes, de ordem civil e
criminal, inclusive tutela antecipada, medidas liminares e indenizagdo por perdas e danos que
possam advir a outra Parte.

13.8 A obrigacdo de confidencialidade é em carater irrevogavel e irretratavel, devendo ser
observada mesmo apds o encerramento do presente Contrato.

13.9 Todas as Informagdes Confidenciais transmitidas ou divulgadas a Parte Receptora devem
ser devolvidas a Parte Fornecedora ou destruidas pela Parte Receptora de forma irrecuperavel,
tao logo tenha terminado a necessidade de seu uso pela Parte Receptora ou t&o logo solicitado
pela Parte Fornecedora e, em qualquer caso, na hipétese de término deste Contrato. A pedido da
Parte Fornecedora, a Parte Receptora devera se responsabilizar pelo transporte das informagoes
solicitadas e prontamente emitir uma declaragdo a ser assinada por seu representante legal,
confirmando que toda a Informagdo n&o retornada para a Parte Fornecedora foi inteiramente
destruida.

13.10 O descumprimento da presente clausula acarreta a imediata rescis@o do presente Contrato,
independentemente de prévia notificacéo.

14. DAS DISPOSIGOES GERAIS

14.1 Os valores cobrados pelos servigos prestados pela TIM poderao ser reajustados a cada 12
(doze) meses, contados da data do langamento comercial / Ultimo reajuste do plano de opgao do
CLIENTE, ou na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com a variagéo do IGP-DI no
periodo, ou, na sua suspensdo, ndo divulgacao ou extingéo, por qualquer outro indice que venha
substitui-lo.

14.2. A TIM podera oferecer servigos adicionais, comunicar aos clientes sobre novos produtos,
servigos e promogodes através do envio de mensagens de texto e/ou multimidia, caso o CLIENTE
tenha dado seu expresso consentimento no Projeto Comercial.

14.2.1. Os servicos ofertados ao CLIENTE somente serdo cobrados aps expressa aceitacao.
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14.3. A TIM possui diversos servigos interativos, disponiveis sob demanda, tais como: canais de
noticia por SMS ou MMS, jogos de perguntas (quiz), download de sons ou jogos, entre outros.
Estes servigos poderdo ser desativados pelo CLIENTE por meio de solicitacdo efetuada através
do *144. A responsabilidade pelo uso dos servigos é do CLIENTE.

14.4. A TIM oferece, gratuitamente, servico de envio de mensagem que informa o nimero que
entrou em contato com o CLIENTE enquanto a estagdo movel estava indisponivel. Este servigo,
denominado “Te Ligou”, bem como quaisquer outros servigos pré-ativados oferecidos
gratuitamente pela TIM, poder&o, a qualquer momento, ser desativados pelo CLIENTE por meio
de solicitacio efetuada através do *144, nas lojas TIM ou pelo site www.tim.com.br.

14.5. O CLIENTE concorda com a ativagdo automatica do servigo gratuito “Identificador
Inteligente”, que poderd, a qualquer tempo e gratuitamente, ser desativado através do *144.

14.6. O CLIENTE esta ciente de que os acessos contratados sdo ativados com bloqueio de
Servigos de Valor Adicionado - SVA (download de musicas e jogos, canais de assinatura e
interatividade, entre outros). Para solicitar o desbloqueio, o0 CLIENTE deve entrar em contato com
a Central de Atendimento da TIM. O desbloqueio ndo é permitido para os Planos M2M CSD/W-
VPN; M2M SMS/W-VPN e M2M SMS/DADOS.

14.7. Mediante autoriza¢do prévia do CLIENTE, a TIM podera debitar no documento de cobranga
quaisquer valores referentes as obrigacdes de qualquer natureza por ele contraidas durante a
vigéncia deste Contrato.

14.8. O Projeto Comercial entregue ao CLIENTE é parte integrante do presente Contrato e contera
0 numero, nome e descri¢cdo do Plano de Servigo e do(s) servigo(s) contratados, informagdes
sobre os codigos de acesso e enderecos de atendimento ao CLIENTE, dados todos também
disponibilizados no www.tim.com.br.

14.9. Nenhuma ag¢ao ou omissao de quaisquer das partes em exigir o cumprimento de determinada
clausula ou obrigacéo deste Contrato seré considerada novagao ou renuncia.

14.10. A TIM dispensara tratamento sigiloso e confidencial aos dados e comunicagdes do
CLIENTE, podendo disponibiliza-los em caso de determinagéo de autoridade competente.

14.11. ATIM esclarece que as cdpias dos Projetos Comerciais originais assinadas pelo CLIENTE
na contratagdo dos servigcos séo devidamente digitalizadas e armazenadas em arquivo digital,
sendo devolvidas imediatamente ao CLIENTE. A TIM nao armazena nenhuma copia fisica de
qualquer destes documentos em seus arquivos.

14.12 O presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais cessionarios
autorizados, sendo que qualquer outra alteragdo ou modificagdo contratual s6 tera validade
mediante a celebragdo de termo aditivo, o qual devera ser devidamente assinado pelos
representantes legais das Partes.

14.13. ATIM e o CLIENTE declaram, pautar seus negocios e sua atuagao na observancia da ética
e no desenvolvimento e crescimento sustentavel, razao pela qual se comprometem a respeitar e
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a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da proteg&o ambiental e da luta
contra todas as formas de corrugéo, a luz dos principios do Pacto Global das Organizagdes das
Nacdes Unidas. Assim ambas declaram cumprir e que cumprirdo e fardo com que todos os seus
empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes fagam os melhores
esforgcos para cumprir as disposicles legais relacionadas a anticorrupgdo, em especial, ao
disposto na Lei n° 12.846/2013, Decreto n° 11.129/2022 e, na medida de sua aplicabilidade, a
FCPA (Lei dos Estados Unidos sobre Praticas de Corrupgédo no Exterior).

14.14. O CLIENTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da TIM,
disponivel em http://www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, e se compromete a submeter ali
todo e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for
investido que se enquadre nas condutas descritas na Lei n® 12.846/2013 e/ou violem as normativas
internas da TIM, em especial, mas ndo se limitando ao Cédigo de Etica e Conduta, Politica
Anticorrupcao e de Conflito de Interesses e/ou legislagdes vigentes.

14.15. O Cédigo de Etica e Conduta da TIM prevé a necessidade de respeito: (i) a honestidade, a
lealdade e a transparéncia para com os seus acionistas, clientes, parceiros, fornecedores,
contratados, mercado, 6rgdos governamentais, comunidade e demais stakeholders / partes
interessadas; (i) os interesses da sociedade e das partes contratantes, acima dos interesses
individuais de seus funcionarios, representantes e prestadores de servigos; (iii) as normas de
seguranga e saude nos locais de trabalho; (iv) 0 meio ambiente e a salde publica, adotando-se,
inclusive, uma abordagem preventiva aos problemas correlacionados. A TIM também repudia e
condena atos de corrupcdo em todas as suas formas, inclusive extorséo e propina, em especial,
os previstos na Lei n® 12.846/2013 e no “FCPA”, o financiamento ao terrorismo o trabalho infantil,
ilegal, forgado e/ou analogo ao escravo, bem como todas as formas de exploragéo de criangas e
adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatdrio em suas relagdes de trabalho,
inclusive na definicdo de remuneragdo, acesso a treinamento, promogdes, demissdes ou
aposentadorias, seja em fungéo de raga, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo, identidade
de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagdo sindical ou que atente
contra (i) os direitos humanos e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (i) a
saude e a segurancga pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre associagéo dos
colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade e (v) a valorizagdo da
diversidade. O Cédigo de Etica e Conduta da TIM se encontra disponivel no sitio de internet da
TIM ((https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/) e arquivado na sua sede e em todos 0s
seus estabelecimentos, a disposicdo para consulta publica.

15. DO FORO

15.1. Para dirimir quaisquer questdes oriundas da execugao deste Contrato, fica eleito o foro do
domicilio do CLIENTE ou outro foro dentre aqueles autorizados pela legislagéo aplicavel.
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ANEXO | - INSTRUMENTO DE MANDATO OUTORGADO AO ADMINISTRADOR DO
CONTRATO

Pelo presente instrumento particular de mandato, o CLIENTE, devidamente qualificado no Projeto
Comercial firmado, representado em conformidade com seus atos constitutivos, nomeia e constitui
seu(s) Procurador(es), sob o denominagdo de “Administrador(es) do Contrato”, a(s) pessoa(s)
indicada(s) no Projeto Comercial, no campo respectivo, ao(s) qual(is) confere, em conjunto ou
separadamente, independentemente da ordem de nomeacé&o, os poderes para praticar, através
de contato direto com 0 CRC (Centro de Relacionamento com o Cliente TIM) ou por meio do Portal
“Meu TIM” (www.meutim.tim.com.br), respeitadas as funcionalidades de cada um destes canais,
os atos necessarios a execugao do Contrato, incluindo, sempre que aplicaveis, a manutengéo do
cadastro do CLIENTE, podendo alterar o endereco de envio de correspondéncia (cartas/fatura); a
manuten¢do dos dados da conta, através da mudanga de data de vencimento de faturas, a troca
do tipo de fatura, a contestagdo de conta, o agrupamento e desmembramento de faturas, a
definigéo e apontamento das pessoas responsaveis pelo pagamento, a solicitacéo de segunda via
de fatura, a solicitagdo e negocia¢do de parcelamento dos débitos eventualmente apurados € a
solicitag@o de religamento de servigos suspensos ou bloqueados; a manuteng¢do dos dados do
Contrato, mediante solicitagdo de mudanca de Planos contratados, da area de registro dentro do
estado de prestacdo do(s) servigo(s), de aquisicdo de novos acessos, de cancelamento de
acessos, de transferéncia de titularidade, de renegocia¢do do Contrato, incluindo Planos, valores
e aparelhos, de bloqueio e desbloqueio de acesso por motivo de roubo, perda ou suspensado
temporéria, de contratacdo e desativacao de servigos, de ativagdo de numeros, de reativacéo de
linhas apds cancelamento voluntario, de envio de segunda via do Contrato, de reposicdo e
substituicdo de TIMChip, de agendamento de visita e de todo tipo de informacao a respeito do
Contrato e dos servicos disponiveis, podendo, ainda, comunicar a resiligdo do Contrato,
observadas as condigdes para tanto, bem como delegar e transferir os poderes concedidos através
do presente instrumento a terceiros, devidamente indicados e qualificados e observados os
procedimentos necessarios para tanto.

IMPORTANTE: O CLIENTE deve observar o seu dever contratual de manter atualizados os dados
cadastrais de seu(s) Administrador(es) do Contrato, isentando-se a TIM de quaisquer eventuais
danos oriundos de sua nao atualizacéo.
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ANEXO Il - CONDIGOES DE COMPRA PARCELADA DE APARELHOS E/OU MODEM DE
DADOS - VENDA FACILITADA

1.1. A TIM oferece, como beneficio aos seus clientes, a possibilidade de aquisicdo de aparelhos
e/ou modem de dados, mediante o pagamento em parcelas mensais iguais;

1.2. O CLIENTE tem plena ciéncia de que Ihe é facultada a compra de aparelhos e/ou modem de
dados, sem o beneficio do parcelamento.

2.1. Através do Projeto Comercial, o CLIENTE formaliza a aquisi¢éo de aparelhos e/ou modem de
dados, por meio do pagamento parcelado do valor de compra dos mesmos, respeitados os
numeros e valores de parcelas indicados no referido instrumento, com respectiva cobranga na
fatura do(s) servigo(s) contratado(s).

3.1. Se o CLIENTE, durante o prazo de vigéncia do parcelamento, efetue a transferéncia de
titularidade do Plano de Servico atrelado aos aparelhos adquiridos, devera observar o
procedimento descrito no ANEXO IV deste Caderno. Sendo assim, as parcelas vincendas deste
parcelamento e/ou débitos pendentes, serao transferidos para a titularidade do cessionario.

4.1. Caso o CLIENTE, durante o prazo de vigéncia do parcelamento, solicite a mudanga do Plano
de Servigo contratado, com ou sem a aquisi¢do de aparelhos e/ou modem de dados, para outro
Plano de Servigo, ou ainda solicite 0 cancelamento ou suspensao temporéaria dos acessos a que
estdo vinculados os aparelhos ora adquiridos e/ou modem de dados, as seguintes condigdes
deverao ser observadas:

a) Nos casos de mudancga do Plano contratado, em que haja ou ndo uma diminui¢do do valor
minimo mensal contratado pelo CLIENTE, este devera continuar efetuando o pagamento do
parcelamento, nos mesmos termos originalmente contratados.

b) O CLIENTE, somente podera adquirir novos aparelhos e/ou modem de dados, através de
pagamento parcelado, caso o primeiro parcelamento ja tenha sido encerrado. Entretanto, caso
deseje, 0 CLIENTE podera quitar as parcelas vincendas do primeiro parcelamento, a fim de iniciar
um segundo parcelamento.

c) Caso o CLIENTE opte, livremente, pelo cancelamento do Plano contratado, este podera optar
por continuar recebendo as faturas referentes as parcelas vincendas dos aparelhos envolvidos
e/ou modem de dados ou antecipar o pagamento das faturas em pagamento Unico, dando a efetiva
quitagéo ao débito relacionado aos aparelhos e/ou modem de dados adquiridos sem prejuizo dos
demais pagamentos de outras multas contratuais porventura existentes, ndo relacionadas ao
presente parcelamento, taxa de transferéncia e/ou débitos pendentes.

d) Nos casos em que o CLIENTE solicitar a suspensdo temporaria do seu acesso, continuara em
vigor o parcelamento, devendo o CLIENTE honrar os pagamentos devidos em razdo do mesmo.

d.1) Caso o parcelamento tenha sido concedido atrelado a outros beneficios, a suspenséo do
acesso do CLIENTE podera acarretar, também, a suspensédo de todos os referidos beneficios
mensais, devendo o CLIENTE voltar a recebé-los apenas no momento da reativagéo do acesso,
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sem que haja direito ao recebimento posterior de qualquer crédito referente ao periodo de
suspensao.

5.1. Caso 0 CLIENTE nao efetue os pagamentos das parcelas, a TIM tomara as medidas cabiveis,
inclusive com relagdo a inscrigdo do nome do CLIENTE nos 6rgdos de protecao ao crédito.
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ANEXO IIl - CONDIGOES DO COMODATO DE APARELHOS

1. A TIM oferece, como beneficio aos seus clientes, a possibilidade de comodatar aparelhos que
serao descritos e caracterizados nas respectivas notas fiscais.

1.1. Afinalidade do comodato ora constituido € a utilizagao dos aparelhos pelo CLIENTE, Unica e
exclusivamente, para viabilizagdo da adequada prestagao do(s) servigo(s) ora contratado(s).

1.2. Para cada entrega de aparelhos pela TIM ao CLIENTE, a TIM entregara copia autenticada ou
a via original da(s) nota(s) fiscal(is). Cada nota fiscal contera a descricdo e quantidade dos
aparelhos.

2. O CLIENTE é obrigado a zelar pelos aparelhos mantendo-os sob sua responsabilidade e em
perfeitas condi¢des de uso.

2.1. O CLIENTE devera, ao final do prazo estipulado no item 4, devolver os aparelhos nas mesmas
condigdes em que os recebeu, ressalvado o desgaste natural pelo seu uso normal e regular.

2.2. Em casos de danos ocorridos em fungdo de mau uso dos aparelhos pelo CLIENTE, este
arcara com todas as despesas necessarias para o conserto ou eventuais reposigdes.

2.3. Nos casos de defeito dos aparelhos, o CLIENTE devera encaminha-los a assisténcia técnica
autorizada, munido do termo de garantia do aparelho e da cdpia autenticada ou original da nota
fiscal.

2.4. No caso de extravio, furto ou roubo dos aparelhos e acessorios, 0 CLIENTE devera comunicar
o fato imediatamente a Central de Atendimento ao Cliente da TIM, que podera ser contatado por
meio do *144 ou 1056, para a efetivagéo do bloqueio do aparelho.

2.5. O CLIENTE devera ressarcir a TIM o valor do aparelho roubado, furtado ou extraviado. O
valor sera cobrado do CLIENTE, de uma Unica vez, por meio de boleto bancario ou documento de
cobranca.

2.6. O CLIENTE obriga-se a ndo ativar, nos aparelhos cedidos em comodato, acessos telefénicos
diferentes daqueles estabelecidos pela TIM nos termos do Contrato de prestagdo de Servigo Movel
Pessoal, sob pena de rescisdo justificada do mesmo.

2.7. Fica expressamente vedada a transferéncia dos aparelhos, a qualquer titulo, para a posse de
terceiro, bem como a utilizagéo dos aparelhos por pessoa diversa, salvo anuéncia prévia por
escrito da TIM.

2.8. ATIM ndo se responsabilizara, em qualquer hipdtese, por todos e quaisquer danos, materiais
ou morais, causados ao CLIENTE ou a terceiros decorrentes do mau uso ou do uso indevido dos
aparelhos.

3. ATIM entregara ao CLIENTE aparelhos em perfeito estado de uso e funcionamento.
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3.1. A garantia dos aparelhos sera prestada através de assisténcia técnica credenciada, pelo
periodo compreendido entre o final do prazo de garantia fornecido pelo fabricante e o final do prazo
de vigéncia do comodato, desde que comprovado o defeito de fabricagéo.

3.1.1. Em caso de defeito decorrente de ma utilizagao do aparelho, este devera ser consertado a
custa do CLIENTE.

3.2. Os aparelhos serdo entregues ao CLIENTE no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis,
contados da assinatura do Projeto Comercial.

4. A cessao, a titulo de comodato, de cada aparelho vigorara pelo prazo de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar da data de emissdo da Nota Fiscal de remessa em comodato, sendo
automaticamente prorrogavel por mais 24 (vinte e quatro) meses caso ndo ocorra nenhuma das
hipéteses de extingdo do Comodato previstas no item 5.

5. O comodato sera extinto nas seguintes hipoteses:

a) descumprimento, pelo CLIENTE, de quaisquer condi¢oes e obrigacdes relativas ao comodato;
b) rescisao, por qualquer motivo, do Contrato de prestagao do Servigo Movel Pessoal; e/ou

c) solicitagdo do CLIENTE de devolugao dos aparelhos.

5.1. Extinto o comodato, o CLIENTE devera devolver, imediatamente, os aparelhos a TIM nas
mesmas condi¢des em que os recebeu, ressalvado o desgaste natural decorrente do seu uso
normal e regular.

5.2. A extingdo do comodato nos moldes do item 5, “a@” e “b”, assim como a diminuigdo do
comprometimento minimo mensal do Plano, ou ainda a migra¢éo para Plano de Servico com
menor gasto mensal, antes do término do prazo estabelecido no item 4, acima, obrigara o
CLIENTE a devolver a TIM os aparelhos cedidos.

5.2.1. A ndo devolugao dos aparelhos, ou ainda a devolugao fora das condigdes citadas no item
5.1, acima, implicara a cobrancga, pela TIM, do valor proporcional de investimento para cada
acesso, contratado a titulo de comodato.

6. No ato da devolugao dos aparelhos, o CLIENTE, sempre que for contribuinte do ICMS, devera
emitir nota fiscal de devolugéo, em nome da TIM, salvo disposicdo em contrario do Regulamento
de ICMS do Estado da sede do CLIENTE.

6.1. Na hipotese de indisponibilidade em estoque do modelo do aparelho solicitado pelo CLIENTE,
a TIM entregara um modelo similar.
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ANEXO IV - CONDIGOES PARA TRANSFERENCIA DE TITULARIDADE

Para os casos em que o titular do Plano de Servigo contratado resolva ceder a outrem os direitos
e obrigagdes dele advindos, devem ser respeitadas as seguintes condigoes:

1.1. Fica a encargo do Cedente a quitacéo integral dos valores devidos a TIM que correspondam
ao uso do(s) servico(s).

2.1. O Cessionario ficara responsavel pela quitagdo das parcelas vincendas do parcelamento de
aparelhos adquiridos através da venda facilitada.

3.1. O(s) servigo(s) e promogdes existentes vinculadas a linha transferida seréo cancelados no
momento da transferéncia.

3.2. As cobrangas futuras serdo baseadas na tarifa referente ao pacote que foi criado apds a
transferéncia.

4.1. E responsabilidade do Cedente repassar ao Cessionario todos os documentos, senhas e
TIMChip(s) em seu poder, referentes ao acesso objeto da cessdo, cabendo ao Cessionario entrar
em contato com a TIM para criagdo de novas senhas, caso entenda necessario.
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ANEXO V - CONDIGOES PARA PORTABILIDADE NUMERICA
1. CONCEITO

1.1. A portabilidade numérica permite ao CLIENTE com acesso ativo levar seu niumero de telefone
pré-pago ou pos-pago, mével ou fixo, para outra operadora de telefonia. Com a portabilidade, ndo
é preciso alterar o numero do telefone quando o CLIENTE mudar de operadora. A portabilidade
favorece qualquer CLIENTE que deseja trazer um nimero fixo ou mével de qualquer operadora
(exceto SME) para a TIM, ou atuais clientes que desejam trocar seu numero.

1.2. Sera possivel manter o seu nimero telefénico ao trocar de:

a) operadoras de celular em um mesmo codigo de area (mesmo DDD);

b) operadoras de telefonia fixa em uma mesma area local;

c) endereco de telefonia fixa dentro da mesma operadora e dentro da mesma area local; e
d) Plano de Servigo dentro de uma mesma operadora.

1.3. S0 é possivel portar nimeros moveis para outros nimeros moveis e de nimeros fixos para
outros numeros fixos. O CLIENTE que deseja portar o seu nimero para a TIM devera providenciar
aparelho compativel com a tecnologia GSM, caso ainda n&o o possua.

1.4. As regras gerais da portabilidade obedecem aos critérios regulamentados pela ANATEL,
sendo certo que o CLIENTE pode entrar em contato com a TIM por meio de todos os seus Canais
de Atendimento para obter maiores informagdes quanto as condigdes de oferta da portabilidade.

2. PEDIDO DE PORTABILIDADE

2.1. O resultado do pedido de portabilidade podera ser satisfatério ou ndo. Caso o pedido de
portabilidade seja recusado pela operadora de origem do CLIENTE, ele devera verificar e/ou
corrigir o problema na operadora e solicitar novamente a portabilidade a TIM.

2.2. O CLIENTE tera o prazo de 02 (dois) dias uteis contados a partir da solicitagéo para cancelar
seu pedido de portabilidade.

2.3. Na data marcada para a portabilidade, a prestacdo do servico telefénico podera ser
interrompida pelo periodo maximo de 02 (duas) horas.

2.4. O agendamento do pedido de portabilidade dependera da disponibilidade de data da entidade
administradora. Nao podera haver agendamento antes do prazo de 02 (dois) dias Uteis, a partir da
solicitagdo do CLIENTE, prazo no qual ele podera desistir do processo de portabilidade. A duragéo
do processo de portabilidade, contado a partir da solicitagdo do CLIENTE, poderé ser de até 03
(trés) dias Uteis. Esta solicitagdo ocorrerd no momento da abertura do protocolo e agendamento
da portabilidade. Em casos especificos em que o CLIENTE deseja o agendamento do pedido de
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portabilidade para uma data futura, a TIM podera solicitar a entidade administradora tal
agendamento, além do prazo regulamentar, desde que nao seja superior a 90 (noventa) dias.

3. OPGOES DE PORTABILIDADE NA TIM

Opcéo 01:

3.1. No ato da solicitagao da portabilidade, o CLIENTE também podera solicitar um novo nimero
TIM associado ao seu TIMChip (numero temporario), que sera posteriormente substituido pelo
numero portado. Este niumero TIM devera ser usado temporariamente até que a portabilidade seja
efetivada.

3.1.1. Caso o CLIENTE tenha ativado alguma promog&o no numero temporario, 0S mesmos serao
automaticamente migrados para o nimero portado apds a efetivagéo da portabilidade.

3.1.2. Nesse cenario, caso o pedido de portabilidade néo seja realizado com sucesso, o Contrato
do CLIENTE com a TIM permanecera valido e eficaz, e o nimero temporario TIM passara a ser o
numero definitivo do CLIENTE, caso ndo haja mais nenhuma solicitagdo de portabilidade
numerica.

Opcao 02:

3.2. No ato da solicitagdo da portabilidade, o CLIENTE podera optar por adquirir um TIMChip
programado no plano escolhido pelo CLIENTE, porém bloqueado para qualquer tipo de uso.
Somente apds a realizagéo da portabilidade, o TIMChip sera disponibilizado para utilizagdo com o
numero que o CLIENTE portou.

3.2.1. Caso a portabilidade ndo ocorra com sucesso, 0 Contrato e 0 acesso do CLIENTE seréo
cancelados automaticamente.

Opcao 03:

3.3. Como Ultima opgdo, o CLIENTE podera solicitar a portabilidade numérica sem realizar
nenhum tipo de contratagdo, bastando apenas aguardar o prazo definido para aprovagado do
pedido.

3.3.1. Apos 02 (dois) dias uteis, o CLIENTE deve retornar a loja para receber resposta sobre seu
pedido de portabilidade e posterior efetivagéo de seu Contrato de servigo com a TIM, caso o pedido
tenha sido aprovado.

3.3.2. No caso do CLIENTE corporativo, a solicitagdo da portabilidade seréa realizada através de
um consultor de vendas. Ap6s o resultado daquela solicitagdo, o consultor devera voltar ao
CLIENTE para efetivar a contratagdo, caso o pedido tenha sido aprovado, ou corrigir as
informacdes, se possivel, caso 0 mesmo tenha sido negado.

4. CLIENTES DA BASE
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4.1. O CLIENTE TIM podera trazer seu nimero de outra prestadora para substitui-lo em um
Contrato ativo na TIM, tanto nos casos de CLIENTE mével como fixo.
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ANEXO VI - CONTRATO DE ADESAO PARA A PRESTAGAO DE SERVICO TELEFONICO
FIXO COMUTADO NA MODALIDADE LONGA DISTANCIA (NACIONAL E INTERNACIONAL)

A TIM S.A., com sede na Avenida Jodo Cabral de Mello Neto, n® 850, bloco 01, sala 1212, Barra
da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP 22775-057, inscrita no CNPJ sob o n°® 02.421.421/0001-11,
autorizada do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC, na modalidade Longa Distancia,
doravante denominada "TIM"; prestara o(s) servigo(s) ao CLIENTE, pessoa juridica, em sua
respectiva Area de Autorizacdo, mediante adeso as clausulas e condigdes estabelecidas neste
Contrato, na forma da Resolugao n° 426, de 9 de dezembro de 2005 (Regulamento do STFC)
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

1. OBJETO

1.1. O presente Contrato de Prestacdo de Servicos ("Contrato") regula as condi¢des de prestagao,
pela TIM ao CLIENTE, do Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, na modalidade Longa
Distancia, Nacional ou Internacional, disponivel ao CLIENTE a partir de qualquer ponto do territorio
brasileiro, doravante denominado simplesmente "Servigo", seja através da escolha de um Plano
Alternativo de Servico, seja através da utilizagdo do CSP 41 em suas ligag6es de Longa Distancia.

2. DIREITOS DO CLIENTE

2.1. Séo assegurados ao CLIENTE todos os direitos estabelecidos na regulamentagdo do STFC
e na legislagéo vigente, tais como o direito:

2.1.1. ao acesso e a fruicdo do(s) Servigo(s) dentro dos padrdes de qualidade previstos na
regulamentagéo, em qualquer parte do territorio nacional;

2.1.2. a liberdade de escolha de sua prestadora e do plano de servigo;

2.1.3. ao tratamento n&o discriminatério quanto as condigdes de acesso e frui¢do do(s) Servigo(s)
desde que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagéo
vigente;

2.14. a informacdo adequada sobre condicbes de prestagdo do(s) Servigo(s), facilidades e
comodidades adicionais e pregos;

2.1.5. ao detalhamento da fatura, para individualizagdo das ligagdes realizadas, nos termos da
regulamentagéo;

2.1.6. a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao, respeitadas as hipdteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes, as atividades de intermediagédo
da comunicacdo dos portadores de deficiéncia, e ressalvada a hipétese de disponibilizagéo de

Este documento foi registrado, dia 07/02/2023, no 5° Oficio do Registro de Titulos e
Documentos da Cidade do Rio de Janeiro, sob o n® 1015753

Pagina 30 de 48

Classificado como Uso Interno



] T
am e
informacdes, exclusivamente, para fins estatisticos, nos termos da regulamentagéo;

2.1.7. ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragdo nas condigbes de prestacdo do(s)
Servigo(s) que Ihe atinja direta ou indiretamente;

2.1.8. a suspensdo ou interrupcdo do(s) Servigo(s), mediante solicitagédo e nos termos deste
Contrato e da Regulamentacgéo;

2.1.9. a ndo suspensao do(s) Servigo(s) sem sua solicitagao, ressalvadas as hipoteses de débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres constantes do artigo
4° da Lei n° 9.472, de 1997, nos termos deste Contrato,sempre apds notificagdo prévia pela
Prestadora;;

2.1.10. ao prévio conhecimento das condigdes de contratagdo, prestacdo, meios de contato e
suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteracdo das condigdes de
prestagao dos servicos, especialmente 0s pre¢os cobrados, bem como a periodicidade e o indice
aplicavel, em caso de reajuste do(s) Servico(s);

2.1.11. a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagéo, pela TIM, de seus dados
pessoais nao constantes da Lista Telefénica Obrigatoria e Gratuita (LTOG), os quais ndo podem
ser compartilhados com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e expressa autorizagéo,
ressalvados os dados necessarios para fins exclusivos de faturamento;

2.1.12. a resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e correspondéncias, conforme
estabelece 0 Regulamento de Gestdo de Qualidade da Prestacdo do Servigo Telefénico Fixo
Comutado - RGQ - STFC;

2.1.13. ao encaminhamento a ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor, para
apreciagao e solucao, de reclamagdes ou representagdes;

2.1.14. a reparagao pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos, nos termos deste
Contrato;

2.1.15. a obtengdo gratuita, mediante solicitagdo encaminhada ao Servigo de Atendimento ao
CLIENTE mantido pela TIM, da n&o divulgacdo do seu Codigo de Acesso em relacdo de
assinantes e no Servigo de Informagao de Cddigo de Acesso de Assinante do STFC;

2.1.16. a n&o ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos
que nao sejam de seu interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a condigao para
recebimento do(s) Servigo(s), salvo diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do
servigo; nos termos do Regulamento do STFC, aprovado por meio da Resolugdo n° 426 da
ANATEL, de 09 de dezembro de 2005 e da Resolugao n° 632 da Anatel de 10 de Margo de 2014
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2.1.17. a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a Prestagéo do Servigo, a partir da
quitagéo das faturas ou do pagamento da entrada do acordo firmado com a TIM, com a imediata
exclusdo de informacao de inadimpléncia eventualmente anotada;

2.1.18. a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, sem qualquer
dnus, 0 acesso a comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a Servigos de Valor Adicionado
- SVA;

2.1.19. a receber cdpia do Contrato de Prestacdo do Servigo, bem como do Plano de Servigo
contratado, sem qualquer onus;

2.1.20. a comunicagao prévia da incluséo do seu nome em cadastros, bancos de dados, fichas ou
registros de inadimplentes, condicionado a manutencgéo de seu cadastro atualizado;

2.1.21. a ndo ser cobrado, em nenhuma hipétese, por chamada telefénica ndo completada; e

2.1.22. a ndo ser cobrado por chamada telefénica dirigida a Central de Atendimento da TIM.

3. OBRIGAGOES E DIREITOS DA TIM
3.1. ATIM observara a Regulamentacdo do STFC e legislagéo vigente, obrigando-se:

3.1.1. a manter Central de Atendimento ao CLIENTE, capacitada para receber e processar
solicitagdes e reclamacdes, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia;

3.1.1.1. As solicitagdes e reclamagdes apresentadas pelo CLIENTE serdo processadas pela TIM
e receberdo um numero de ordem sequencial (protocolo) que deve ser informado ao CLIENTE, no
inicio do atendimento, para possibilitar 0 seu acompanhamento.

3.1.1.2. ATIM mantera o registro de reclamagdes a disposicdo da Agéncia e do CLIENTE, por um
periodo de 30 (trinta) meses.

3.1.1.3. ATIM assegurara ao CLIENTE a opcé&o de falar diretamente com o atendente como uma
das alternativas oferecidas pelo atendimento eletrénico.

3.1.1.4. A TIM mantera a disposicdo do CLIENTE gravacdo das chamadas efetuadas por ele a
sua Central de Atendimento pelo prazo minimo de 12 (doze) meses a contar da data da realizagao
da chamada.
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3.1.2. a estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade dos dados fornecidos pelo
CLIENTE, inclusive por meio de documentagéo que permita a sua correta identificagdo, quando
da instalagao do acesso e de qualquer alteragéo contratual;

3.1.3. a informar gratuitamente ao CLIENTE os CSPs das demais prestadoras, de forma a
viabilizar a identificacdo das mesmas de maneira rapida, eficaz, atualizada e nao discriminatéria;
e

3.1.4. a manter todos os dados relativos a prestagéo do servigo, inclusive os de bilhetagem, por
um prazo minimo de 05 (cinco) anos.

3.2. Constituem direitos da TIM:

3.2.1. Interromper ou nao atender a solicitacao de prestacao do(s) Servigo(s) para aquele
CLIENTE inadimplente com as obrigagoes deste Contrato.

3.2.2. Identificar e proceder ao bloqueio, independentemente de solicitagao, de chamadas
de Longa Distancia que apresentem caracteristicas de conexao fraudulenta a servigo de
acesso a Internet.

3.2.3. Em caso de duvidas e/ou contestacdo com relagéo a qualquer das informagdes fornecidas
pelo CLIENTE, a TIM podera solicitar a confirmacao e/ou comprovagao das referidas informacoes,
sendo certo, ainda, que ficara facultado a TIM postergar a concessé@o dos beneficios previstos
neste Contrato até que seja(m) sanada(s) e/ou esclarecida(s) a(s) duvida(s) elou a(s)
contestacao(des) detectada(s)/apresentada(s).

3.2.3.1 Na hipétese de ocorréncia do previsto no item acima, fica acertado que a TIM entrara em
contato com o CLIENTE, por meio do numero de telefone por ele indicado, informando ao
CLIENTE da suspenséo dos beneficios previstos neste Contrato com base na presente Clausula.
4. OBRIGAGOES DO CLIENTE

4.1. O CLIENTE observara todas as obrigagoes legais e regulamentares, obrigando-se:
4.1.1. a utilizar adequadamente o(s) Servigo(s), equipamentos e redes de telecomunicagoes;

4.1.2. a preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagao do publico em geral;

41.3. a efetuar o pagamento referente a prestacdo do(s) Servigo(s), observadas as
disposigoes deste Contrato;
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4.1.4. a utilizar o(s) Servigo(s) com a observancia dos limites descritos nas normas
respectivas, bem como aquelas constantes no presente Contrato;

4.1.5. a manter atualizados seus dados cadastrais junto a TIM; e

4.1.6. a comunicar imediatamente a Central de Atendimento da TIM, nos termos da Clausula
Décima Primeira deste Contrato, independentemente da comunicagdao efetuada a
prestadora Local, a alteragao de seus dados pessoais, inclusive de seu codigo de acesso,
mesmo que tenha se dado por iniciativa da prépria prestadora local.

5. FORMA DE ADESAO E FRUIGAO DO SERVIGO

5.1. O CLIENTE podera aderir ao presente Contrato através da contratacdo de Plano Alternativo
de Servigo ofertado pela TIM. Além disso, o CLIENTE nao optante por qualquer Plano Alternativo
de Servigo ofertado pela TIM, ao se utilizar do Codigo de Selecao de Prestadora (CSP) 41 para a
realizagdo das chamadas telefonicas de Longa Distancia Nacional ou Internacional ou mediante
qualquer outra manifestagéo de vontade, o que ocorrer primeiro, adere as condicdes de prestagéo
do Servigo constantes neste Contrato e na legislagdo aplicavel.

5.1.1. A adesdo ao presente Contrato se dara por meio do aceite pelo CLIENTE, formalizado
através da assinatura do Projeto Comercial.

5.2. A ativagao do(s) Servigo(s) se dara com base no cronograma de ativagao do(s) endereco(s)
estabelecido(s) pelo CLIENTE.

5.2.1. O(s) Servico(s) seréo considerados ativados técnica e comercialmente na data em que a
TIM notificar o CLIENTE acerca de sua ativagao técnica, através do Informe de Ativacéo, enviado
por e-mail ao contato técnico indicado pelo CLIENTE.

5.2.2. Apbs a efetiva ativagdo do(s) Servigo(s), a TIM iniciara a cobranga correspondente aos
valores previstos no Projeto Comercial apresentado ao CLIENTE.

5.2.3. O CLIENTE podera contestar a ativagdo do(s) Servi¢o(s) em um prazo maximo de até 72
(setenta e duas) horas ap6s o envio do e-mail com o Informe de Ativagao. A sua ndo manifestagéo
no devido prazo importara na confirmacéo tacita da data da ativagao do(s) Servigo(s).

5.2.4. Caso o CLIENTE conteste a ativagéo do(s) Servigo(s), novos testes deveréo ser efetuados
pela TIM, ficando desde ja acertado que, nesse caso, a data de ativacdo do(s) Servigo(s) sera
considerada aquela em que for sanada a falha ou irregularidade apontada pelo CLIENTE, hipétese
em que devera ser observado novamente o procedimento descrito acima.
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5.2.5. Caso o CLIENTE né&o atenda aos requisitos técnicos, operacionais, de infraestrutura ou de
rede interna sob sua responsabilidade ou, no caso do prazo de ativagao ter vencido, ou 0 CLIENTE
se recusar a ativar tecnicamente o(s) Servigo(s), a TIM deveré fazer constar no Relatorio de Visita
Técnica tais ocorréncias e concedera ao CLIENTE o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a sua
regularizacao.

5.2.6. Transcorrido este prazo, caso o CLIENTE nao tenha atendido aos requisitos referidos acima,
estard a TIM automaticamente autorizada a iniciar a cobrangca do(s) Servigo(s) (ativagdo
comercial), independentemente da utilizagdo pelo CLIENTE, ou a retirar todos os insumos
(acesso, CPE etc) disponibilizados pela TIM para a prestagao do(s) Servigo(s).

5.2.7. Constitui obrigagdo do CLIENTE instalar € manter, as suas expensas e sob sua
responsabilidade, rede interna e demais condigbes técnicas, operacionais e de infraestrutura
necessarias ao recebimento do(s) Servigo(s) contratado(s) com a TIM. Os requisitos relativos a
rede interna serdo informados ao CLIENTE previamente a contratagéo.

5.2.8. Caso o CLIENTE tenha interesse, podera contratar da TIM uma visita técnica ao seu site
(Site Survey), a fim de verificar se 0 mesmo atende aos requisitos técnicos, operacionais, de
infraestrutura ou de rede interna.

5.2.9. Caso o CLIENTE queira validar as chamadas efetuadas por meio da rede da TIM com os
seus equipamentos Tarifador e/ou PABX, devera para tanto configurar estes equipamentos de
acordo com os critérios de tarifagdo e os critérios especificos da rede da TIM. A TIM efetuara um
teste nos equipamentos do CLIENTE em um periodo a ser acordado com o mesmo, atestando ao
final a conformidade destes equipamentos com os critérios de tarifagéo e os critérios especificos
da rede da TIM.

5.3. O ndo pagamento das cobrangas realizadas pela TIM na data do seu vencimento importara
na incidéncia das penalidades pactuadas neste Contrato.

5.4. Caso seja constatado que o funcionamento do(s) Servigo(s) estd comprometido, em
decorréncia de ato ou omissao de responsabilidade do CLIENTE, este devera comunicar a TIM
para que as pendéncias sejam sanadas no prazo de 15 (quinze) dias. Caso contrario, sera iniciada
a cobranca do(s) Servigo(s).

5.5. O CLIENTE podera solicitar, através da Central de Atendimento, a mudanga de enderego de
instalacdo, mediante pagamento a TIM do valor estabelecido no Projeto Comercial apresentado
ao CLIENTE, desde que: (i) haja viabilidade técnica; e (i) a TIM possua condigdes de prestar o(s)
Servigo(s) em tal localidade com a sua atual infraestrutura.
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5.6. Em caso de necessidade técnica, a TIM podera alterar os meios de transmisséo e
equipamentos que suportem a prestagdo do(s) Servigo(s), sem qualquer 6nus e mediante
comunicagao prévia ao CLIENTE.

5.7. Fica desde ja assegurado a TIM, a qualquer tempo e mediante aviso prévio por escrito
ao CLIENTE, efetuar o desligamento de quaisquer equipamentos que possam causar danos
a rede de telecomunicacdoes da TIM, ou suspender a prestagdo do(s) Servigo(s) quando
caracterizado o uso nao autorizado, ilegal, fraudulento ou, ainda, em descumprimento dos
termos deste Contrato, sem prejuizo da cobranga do(s) Servigo(s) prestados.

5.7.1. Considera-se uso indevido quaisquer dos itens abaixo

a) comercializagao de minutos/servigo;

b) Realizagao de agbes que resultem em risco ou dano ao funcionamento da rede,
assim como, utilizagdo do servigo de forma prejudicial para outros Clientes;

c) Utilizacao do servigo contratado para praticas que desrespeitem a lei, a moral e s
bons costumes, tais como prejudicar membros da comunidade, obter acesso e informagoes
de terceiros;

d) Realizagoes de ligagdes simultaneas ou consecutivas ou em intervalos regulares
para os mesmos destinatarios;

e) Quantidade excessiva de variados destinos por dia;
f) utilizagdo de equipamentos como SIMBox, Black Box, GSMBox e equipamentos
similares;

9) fruicao de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servigo
contratado ou quaisquer atos que possam caracterizar prestagao de servico que se
confunda com o Servigo de Telefonia Fixa Comutada;

h) realizacao de chamadas com dados falseados, com perfil massivo ou de duragao
curtissima ou qualquer outro tipo de geragao de trafego artificial que seja utilizado;

i) alteracao infundada de chamadas do formato de ligagoes telefonicas de Longa
Distancia para Local;

i) terminagao de chamadas internacionais na rede publica por meio de chamadas via
Internet (VolP).

5.7.2. Para os casos em que for constatada qualquer violagao as regras dispostas neste
Contrato pelo Cliente ou Terceiros, a TIM podera, a seu exclusivo critério, suspender e
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cancelar a utilizagao do(s) Servigo(s) contratado(s), sem que incorra em 6nus para a
mesma, podendo efetuar a tarifagdo dos servigos de forma ndao promocional com a
cobranga as tarifas vigentes.

5.8. Nos casos nos quais a prestagéo do(s) Servigo(s) demande a implementagéo de condigbes
técnicas excepcionais, seja de instalagdo ou de infraestrutura, a TIM reserva-se o direito de realizar
um estudo de viabilidade técnica e comercial.

5.9. Constatada a viabilidade técnica e comercial, conforme mencionado no item acima, o
CLIENTE arcara com os custos para a implementagao do projeto.

6. PRECO E PAGAMENTO DO SERVIGCO

6.1. O CLIENTE pagara a TIM o valor correspondente ao uso do(s) Servigo(s) prestado(s),
conforme disposto no Projeto Comercial entregue ao CLIENTE.

6.1.1. Caso o CLIENTE n&o tenha optado pela adeséo a um Plano Alternativo de Servigo da TIM,
o prego da chamada de Longa Distancia, através do CSP 41, sera aquele constante no enderego
eletrdnico da TIM, www.tim.com.br.

6.2. Com antecedéncia de, no minimo, 05 (cinco) dias do respectivo vencimento, a Nota Fiscal
Fatura de Servico de Telecomunicagbes ("NFST”) sera entregue no enderego informado pelo
CLIENTE para cobranga.

6.2.1. A TIM podera efetuar a cobranga do(s) Servigo(s) por meio de documento de cobranca
emitido por prestadora local ou outra prestadora de servigos (cobranga conjunta), hipdtese em que
as condigbes de cobranga da prestadora local ou da outra prestadora de servigos prevalecerdo
sobre as constantes nesta Clausula.

6.2.2. A TIM tornara disponivel sua cobranga individual mediante solicitagdo do CLIENTE. O
CLIENTE devera entrar em contato com a Central de Atendimento da TIM, de forma a verificar os
procedimentos a serem seguidos para formaliza¢do da solicitag&o.

6.3. Os pregos do(s) Servigo(s) sdo aqueles previstos no Projeto Comercial entregue ao CLIENTE,
podendo ser alterado pela TIM, de acordo com as normas legais em vigor.

6.4. A NFST da TIM compreendera 30 (trinta) dias de prestacdo do(s) Servico(s), além de
apresentar o detalhamento do(s) Servigo(s) prestados, descontos concedidos, tributos e eventuais
encargos.

6.4.1. O CLIENTE esta ciente de que a TIM tem o prazo de até 90 (noventa) dias, ap6s a prestagéo
do servigo de Longa Disténcia Nacionale do servico de Longa Distancia Internacional, para
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apresentacdo das respectivas cobrangas.

6.4.2. Uma vez decorridos os prazos acima estabelecidos, sem a realizagao da cobranga, a
TIM podera negociar com o CLIENTE o pagamento do débito, sem acréscimo de encargos.

6.4.3. O CLIENTE podera parcelar o débito em um numero de parcelas equivalente ao numero de
meses de atraso na apresentagéo da fatura.

6.5. O CLIENTE podera optar por uma das 06 (seis) datas de vencimento a serem indicadas pela
TIM para pagamento do(s) Servigo(s), mediante simples comunicagdo a Central de Atendimento
da TIM.

6.5.1. A data de vencimento escolhida pelo CLIENTE ira vigorar para a primeira NFST
subsequente a comunicacdo de sua opgao a Central de Atendimento da TIM, desde que haja
disponibilidade técnica e tempo habil para sua alteracdo. Caso contrario, a nova data de
vencimento somente ira prevalecer a partir da segunda NFST subsequente a comunicagdo do
CLIENTE.

6.5.2. Ap6s comunicada a sua opgao, o CLIENTE somente podera solicitar nova alteragéo da data
de vencimento da NFST mediante solicitagdo expressa com 60 (sessenta) dias de antecedéncia
e uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses.

6.5.3. A falta de opgao do CLIENTE quanto a data de vencimento nos termos estabelecidos
acima facultara a TIM manter a data de vencimento constante na primeira NFST emitida ao
CLIENTE.

6.6. A TIM podera agrupar em um Unico documento de cobranga o demonstrativo e a fatura
referente aos diversos codigos de acesso do CLIENTE para efeito de cobranga. Para tanto, a TIM
devera obter prévia autorizagdo do CLIENTE.

6.7. O CLIENTE podera passar a obter seu documento de cobranga por meio de acesso a Internet,
desde que tal servigo esteja disponivel e, ainda, mediante prévia e expressa solicitagdo a TIM.
Caso o CLIENTE deseje optar por tal forma de recebimento do seu documento de cobranca, o
mesmo devera entrar em contato com a Central de Atendimento da TIM e verificar se tal opg¢éo
esta disponivel e proceder a autorizag&o.

6.8. A solicitagao de segunda via de documento de cobranga podera ser cobrada pela TIM,
desde que a mesma nao seja oriunda de procedimento de contestagdo acatado,
considerado procedente ou, ainda, caso a TIM nao comprove o envio da primeira via ao
CLIENTE.

6.9. O CLIENTE esta ciente de que, caso usufrua da opgéo de pagamento pré-pago vinculado na
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utilizacdo do STFC na modalidade Local, o pagamento referente ao(s) Servigo(s) prestado(s) no
ambito deste Contrato sera debitado dos créditos adquiridos junto a prestadora local, sendo esta
a Unica forma de pagamento permitida ao CLIENTE nesse caso.

7. DESCONTO

7.1. A TIM podera conceder descontos temporarios, realizar promogdes ou ofertar outras
vantagens ao CLIENTE, de forma isonémica, levando em consideragéo, inclusive, o dia e a hora
de prestagdo do(s) Servigo(s). Tais vantagens, no entanto, poderao ser revogadas, a qualquer
tempo, pela TIM, que promovera a divulgacdo prévia da medida, sem que fique
caracterizado aumento dos precos e encargos.

7.2. A TIM concedera ao CLIENTE descontos compulsérios por interrupcdo do acesso ao(s)
Servico(s), nos termos estabelecidos na regulamentacao.

8. FALTA DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos efetuados apds os respectivos vencimentos serdo acrescidos de
atualizagdo monetaria com base na variagdo do IGP-DI (indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna), divulgado pela Fundagao Getulio Vargas ou por outro indice que
vier a substitui-lo, além de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fragao, ambos
calculados pro rata die, desde o dia do dia seguinte do vencimento até a data do efetivo
pagamento, bem como de multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito.

8.2. O atraso no pagamento de qualquer dos valores devidos a TIM por um periodo superior
a 30 (trinta) dias da sua respectiva data de vencimento, sem contestagao por parte do
CLIENTE, podera implicar suspensao do(s) Servigo(s), com bloqueio das chamadas
originadas pelo cddigo de acesso do CLIENTE por meio do CSP 41, até a comprovagéo da
liquidagao do débito em atraso, conforme previsto na regulamentagao em vigor.

8.2.1. O débito que caracteriza a inadimpléncia do CLIENTE sera incorporado em destaque no
documento de cobranga subsequente, bem como sera informado ao CLIENTE que o nao
pagamento do débito implicara suspensao do(s) Servigo(s).

8.2.2. A TIM notificara o CLIENTE, por escrito, em até 15 (quinze) dias apds o vencimento do
primeiro documento de cobranga nédo quitado, informando acerca dos seus direitos de contestacéo
e da possibilidade de suspensdo da prestagédo do(s) Servigo(s). Transcorridos 30 (trinta) dias
da inadimpléncia, a TIM suspendera o provimento do(s) Servigo(s), com bloqueio das
chamadas originadas, salvo em hipdtese de contestagao pelo CLIENTE.

8.3. Transcorridos 90 (noventa) dias de inadimpléncia do(s) Servigo(s) e mediante o envio
de prévia notificagdo por escrito ao CLIENTE, a TIM podera, a seu exclusivo critério,
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considerar rescindido este Contrato, sujeitando o CLIENTE a cobranga do seu débito por
via judicial ou extrajudicial. Além disso, a TIM pode solicitar o registro do débito em
Sistemas de Prote¢ado ao Crédito, mediante prévia notificagao ao CLIENTE, observados os
prazos regulamentares.

8.3.1. O registro a que se refere o caput somente seré realizado mediante notificagdo do CLIENTE
com, no minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8.3.2. Mediante o pagamento da divida pelo CLIENTE, acrescida dos encargos moratérios
previstos neste Contrato, a TIM procedera com a retirada da anotagao do débito nos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.4. 0 nao recebimento da NFST nao exime o CLIENTE da obrigacao do seu pagamento. O
CLIENTE n&o recebendo a fatura devera entrar em contato com a Central de Atendimento da TIM
para obter orientagdo de como efetuar o pagamento.

9. CONTESTACAO DE DEBITOS

9.1. O CLIENTE podera contestar os valores cobrados pela TIM, ndo se obrigando ao pagamento
dos valores que considerar indevidos, obedecido o disposto nesta Clausula.

9.1.1. A apresentacdo da contestacdo parcial de débitos ndo suspende a fluéncia dos prazos
estabelecidos relativos a suspensao do(s) Servigo(s), caso existam débitos ndo contestados e nao
pagos, na data de vencimento, na forma da Clausula Sexta deste Contrato.

9.2. Para a contestagdo dos valores apresentados em qualquer NFST emitida pela TIM, o
CLIENTE devera contatar a Central de Atendimento da TIM para que esta adote as medidas
necessarias.

9.2.1. Na hipétese da NFST, objeto da contestagdo do CLIENTE, ainda né&o tiver sido quitada, a
TIM encaminhara para o CLIENTE um novo documento de cobranga tdo somente com os valores
incontroversos. Caso a contestagdo do CLIENTE seja posterior & data de vencimento da
respectiva NFST, os valores incontroversos serao acrescidos dos encargos previstos no item 8.1
deste Contrato.

9.2.2. O CLIENTE recebera um numero de ordem ("Protocolo”) referente a contestagao, o qual
sera necessario para que o CLIENTE acompanhe a solugédo da contestagéo.

9.2.3. A TIM contatard o CLIENTE ao término do processo de contestagéo, informando o mesmo
acerca do resultado.

9.2.4. O resultado da contestagao serd encaminhado ao CLIENTE, por escrito, caso assim seja
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solicitado.

9.3. Sendo considerado procedente o questionamento do CLIENTE e, portanto, indevida a
cobranca, a TIM devera:

a) devolver ao CLIENTE, preferencialmente por meio de crédito no documento de cobranga
seguinte, ou por outro meio por ele definido dentre os disponiveis, a quantia indevida em dobro,
acrescida dos encargos previstos no item 8.1 deste Contrato, na hipdtese da respectiva NFST ter
sido quitada pelo CLIENTE; ou

b) abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o CLIENTE n&o tenha realizado seu pagamento.
9.4. Caso o questionamento do CLIENTE seja considerado, pela TIM, como improcedente:
9.4.1. O resultado da contestacdo sera informado ao CLIENTE.

9.4.2. Caso o CLIENTE tenha efetuado o pagamento, nenhuma importancia sera devolvida pela
TIM.

9.4.3. Caso o CLIENTE nao tenha efetuado o pagamento devera imediatamente quitar o valor
relativo a contestacao considerada improcedente, acrescida dos encargos previstos no item 8.1
deste Contrato.

9.5. Na hipétese de a cobranga do(s) Servigo(s) ser realizada por meio de documento de cobranga
emitido por prestadora local ou por outra prestadora de servigos (cobranga conjunta), o CLIENTE
devera contatar a Central de Atendimento da prestadora que emitiu 0 documento de cobranga
para fins de contestagdo dos valores cobrados e informagdo dos procedimentos a serem
observados.

10. SUSPENSAO DO SERVIGO A PEDIDO DO CLIENTE

10.1. O CLIENTE que estiver adimplente podera solicitar a Central de Atendimento da TIM a
suspensao do(s) Servigo(s), como também seu restabelecimento, nos termos da regulamentagéo.

10.1.1. A suspensao referida no item acima sera pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méximo
de 120 (cento e vinte dias) e podera ser solicitada uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze)
meses.

10.1.2. O restabelecimento do(s) Servigo(s) deveré ser realizado pela TIM no prazo maximo de 24
(vinte e quatro) horas ap6s sua solicitagéo pelo CLIENTE.

11. ATENDIMENTO AO CLIENTE
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11.1. ATIM mantera Central de Atendimento gratuito ao usuario, com funcionamento ininterrupto,
24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

11.2. A Central de Atendimento da TIM esta apta para receber, processar e adotar as providéncias
cabiveis quanto as solicitagdes, comunicagdes e reclamagdes realizadas pelo CLIENTE.

11.2.1. Todas as reclamagdes, comunicagdes, duvidas ou solicitagdes do CLIENTE deverao ser
realizadas diretamente a Central de Atendimento da TIM por meio do 0800-8882300 ou por meio
do e-mail: corporate@timbrasil.com.br.

11.3. O CLIENTE podera acompanhar o andamento de sua reclamagéo e/ou solicitagdo mediante
telefonema a Central de Atendimento da TIM, bastando, para tanto, informar o Protocolo da
solicitagao e/ou reclamacao que Ihe for indicado pela TIM.

11.4. A TIM informara ao CLIENTE, nos prazos definidos pela regulamentagéo, sobre as
providéncias adotadas em decorréncia da sua solicitagéo e/ou reclamacao.

12. PADRAO DE QUALIDADE

12.1. A TIM ira prestar o(s) Servico(s) de acordo com as normas de qualidade, regularidade e
eficiéncia e com as determinagdes do poder concedente.

12.2. O CLIENTE reconhece que o(s) Servigo(s) podera(ao) ser afetado(s) ou mesmo
paralisado(s) temporariamente por razées técnicas, incluindo, mas nao se limitando a
reparos, manutengao ou falhas técnicas relacionadas as redes de telecomunicagoes.

13. LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. A TIM nao sera responsavel por qualquer falha, atraso ou paralisagao causada na
prestacao do(s) Servigo(s) decorrente de caso fortuito, forca maior, situagées de
emergéncia, razoes de ordem técnica, razées de seguranga das instalagoes, limitages ou
falhas técnicas impostas por redes de outras operadoras de servigos de telecomunicagdes,
atos do poder concedente, utilizagao inadequada do terminal, inobservancia pelo CLIENTE
das normas técnicas aplicaveis ou qualquer outra circunstancia fora do controle da TIM.

13.1.1. A TIM notificara o CLIENTE da localidade afetada mediante aviso publico, informando
acerca dos motivos, providéncias adotadas e meios alternativos para minimizar as consequéncias
advindas da interrupcao.

13.1.2. A notificagéo acima prevista somente sera realizada caso a interrup¢ao atinja mais de 10%
(dez por cento) do total de acessos em servigo ou mais de 50.000 (cinquenta mil) acessos em
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servigo da localidade, o que for menor.

13.2. O CLIENTE sera notificado, por meio de comunicado publico, em caso de paralisagéo do(s)
Servigo(s) da TIM, nao ditada por evento fora do controle da TIM, mediante comunicagéo prévia
de 05 (cinco) dias Uteis.

13.3. A TIM nédo podera ser responsabilizada por quaisquer perdas ou danos indiretos,
inclusive lucros cessantes e danos emergentes provocados pela nao disponibilidade,
atraso ou falha no(s) Servigo(s) por ela prestado(s) ou colocado(s) a disposi¢ao do
CLIENTE.

14. PRAZO DE VIGENCIA E EXTINGAO

14.1. O presente Contrato entrara em vigor na data de assinatura do Projeto Comercial. O Projeto
Comercial, parte integrante ao presente Contrato, designara o prazo aplicavel para cada Servigo
contratado, sendo certo que o inicio do prazo referido devera sempre corresponder a data de
ativagdo comercial do(s) Servico(s). Uma vez esgotado o prazo aplicavel ao Servigo, sem a sua
renovagao ou renegociacao, extingue-se o presente Contrato.

14.2. Na hipotese de contratagdo adicional, ou renegociacdo do(s) Servigo(s) contratados, a
vigéncia, para tais contratagdes, se iniciard de acordo com a data estipulada no respectivo
instrumento da celebragéo.

14.3. O prazo da contrataco estipulado no Projeto Comercial respeitara a vigéncia dos Planos de
Servigo aprovados pela ANATEL, inicialmente de 12 (doze) meses a partir da data de seu
langamento e automaticamente renovada por igual periodo. Na hipdtese da TIM decidir pela ndo
continuidade do(s) Plano(s) de Servico contratado(s), o0 CLIENTE sera informado de tal decis&o,
com 90 (noventa) dias de antecedéncia da extingdo do(s) respectivo(s) Plano(s) de Servigo,
momento em que poderéa optar pela migragéo para outro Plano de Servigo ou pela extingdo do(s)
Servigo(s). Na auséncia de opgéo, o CLIENTE concorda em ser migrado automaticamente para
Plano de Servigo equivalente que venha a substituir o(s) Plano(s) de Servigo contratado(s).

14.4. O presente Contrato serd extinto nas seguintes situagées: (i) transcorridos 90 (noventa) dias
de inadimpléncia por parte do CLIENTE, mediante o envio de prévia notificacao por escrito pela
TIM nos termos deste Contrato; (i) mediante denuncia por parte do CLIENTE, desde que
comunicada a TIM com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia da data a qual intenciona a
cessagao da prestacdo do(s) Servigo(s) e (iii) de imediato, quando da extingdo do Contrato do
CLIENTE junto a prestadora local.

14.5. Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a TIM podera rescindir o presente
Contrato nos casos de utilizagao do(s) Servigo(s) pelo CLIENTE de forma fraudulenta ou
com o proposito de lesar terceiros ou a propria TIM, seus empregados, seus representantes
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legais, contratuais ou comerciais. Durante a apuragao desses fatos, a TIM tera o direito de
suspender a prestacao do(s) Servigo(s). Em qualquer hipétese, o CLIENTE fica obrigado a
pagar pelo(s) Servigo(s) prestado(s) até a data da sua efetiva interrupgao.

14.6. O término do Contrato ndo eximira 0 CLIENTE do pagamento dos débitos eventualmente
pendentes de quitagdo, devidas em decorréncia do(s) Servigo(s) prestado(s) e ndo pago(s).

14.7. A TIM reserva-se ainda, ao direito de rescindir o presente Contrato, unilateralmente,
caso seja constatada irregularidade na utilizagao do(s) Servigo(s) prestado(s), de acordo
com as previsoes deste ato e da regulamentagdo em vigor, bem como a pratica de atos
criminosos, notadamente em se tratando de crimes contra criangas e adolescentes
previstos no Estatuto da Crianga e do Adolescente e demais legislagao aplicavel a espécie.

14.8. A suspensdo ou interrupg¢ao da prestagdo do STFC, na modalidade Local, pela
prestadora local, seja qual for o motivo, importara na imediata suspensao ou interrupgao
do(s) Servigo(s).

15. CESSAO

15.1. O CLIENTE declara estar ciente de que a TIM podera ceder ou transferir, para terceiros, total
ou parcialmente, os seus direitos e obrigagdes constantes neste Contrato e na legislacdo aplicavel.

15.2. O CLIENTE n&o podera ceder ou transferir total ou parcialmente, os seus direitos e
obrigagdes constantes neste Contrato, sem a prévia e expressa anuéncia da TIM.

16. NOVAGAO

16.1. A falta ou atraso, por qualquer das Partes, na execugdo de qualquer direito oriundo do
presente Contrato ndo implicard renuncia ou novagdo, devendo ser interpretado como mera
liberalidade, podendo o direito ser exercido a qualquer tempo, a ndo ser que as Partes, de mutuo
acordo, disponham expressamente o contrario.

17. PROTEGAO DOS DADOS

17.1. As Partes reconhecem que, em virtude da celebracdo do Contrato, realizardo diversas
operagdes de tratamento de dados pessoais. Em especial, concordam as Partes que, para os fins
da prestagdo do STFC, o CLIENTE fornecera a TIM diversos dados de natureza pessoal a respeito
de pessoas com as quais 0 CLIENTE tenha estabelecido relacdo juridica compativel com o
escopo da necessidade de fornecimento a TIM de tais dados pessoais, de acordo com o critério
exclusivo do CLIENTE. As Partes concordam que tal fornecimento de dados pessoais € essencial
para possibilitar a execugao do Contrato, nos termos aqui previstos.
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17.1.1. As Partes declaram e garantem que cumprem e que continuardo cumprindo toda e
qualquer obrigacéo legal aplicavel relacionada a privacidade e a prote¢do de dados pessoais em
decorréncia do exercicio de suas atividades no contexto do Contrato, sendo certo que manterdo
em seguranga todos e quaisquer dados pessoais a que tiverem acesso em virtude da relacéo
estabelecida em decorréncia do Contrato.

17.1.2. Concordam as Partes que todos os dados pessoais tratados no contexto deste Contrato,
inclusive todos os dados pessoais disponibilizados para tratamento em conexdo com a prestacédo
do STFC pela TIM, seréo fornecidos, compartilhados e/ou disponibilizados pelo proprio CLIENTE
elou pelos terceiros por ele designados para tal finalidade, sem qualquer ingeréncia da TIM nesse
sentido.

17.2. O CLIENTE declara e garante que toda e qualquer operacdo de tratamento de dados
pessoais que resulte no compartilhamento, fornecimento ou qualquer forma de disponibilizacdo de
dados pessoais a TIM no ambito do Contrato sera realizada sempre com base na legislagdo
aplicavel relacionada a protecdo de dados pessoais. Em especial, 0 CLIENTE declara e garante
que, ao disponibilizar dados pessoais para que a TIM os trate de forma compativel com o escopo
deste Contrato, o fara sem violar qualquer disposicao legal aplicavel, sobretudo qualquer previséo
relacionada ao cumprimento de direitos dos titulares dos dados pessoais disponibilizados.

17.3. O CLIENTE compromete-se a incluir, em suas politicas de privacidade ou documentos
similares, referéncias claras e adequadas no que se refere a coleta, uso e tratamento de dados
pessoais, bem como as condi¢des do seu tratamento, armazenamento, préaticas de segurancga da
informacg&o e compartilhamento com terceiros, em estrita conformidade com a legislagéo aplicavel,
comprometendo-se ainda a incluir referéncia ao compartilhamento de dados pessoais com a TIM,
para os fins do disposto neste Contrato, bem como a politica de privacidade da TIM disponivel em
nossa Central de Privacidade: https://www.tim.com.br/sp/atendimento/Igpd, caso aplicavel.

17.4. As Partes garantem que as informagdes tratadas no @mbito do Contrato, especialmente os
dados pessoais, estardo armazenadas em ambiente seguro, em servidores localizados no Brasil
ou no exterior, observado o estado da técnica disponivel, valendo-se de politicas e tecnologias de
seguranga como criptografia, controles de acesso e certificagcdes de seguranga especificos, e
somente poderdo ser acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pelas Partes,
responsabilizando-se cada Parte por todo e qualquer acesso indevido a que tenha dado causa.
Cada Parte se compromete a imediatamente informar a outra Parte em caso de suspeita ou de
efetiva perda, destruigao, alteracéo, divulgagéo e acesso e/ou tratamento ilegal ou ndo autorizado
dos dados pessoais, a fim de protegé-los contra violagbes, em desrespeito aos termos deste
Contrato, da legislagdo aplicavel, para evitar eventuais danos e prejuizos as Partes e a terceiros.

17.5. A TIM néo seréa responsabilizada, em nenhuma hipotese, por eventuais agdes, omissdes,
instrucdes, falhas ou erros do CLIENTE e/ou de quaisquer terceiros por ela contratados, incluindo,
mas nao se limitando aos seus fornecedores, no contexto do tratamento, acesso,
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compartilhamento e/ou da disponibilizagdo de quaisquer dados pessoais a TIM, inclusive para
tratamento no contexto da prestacdo do STFC, bem como por quaisquer perdas consequenciais
ou decorrentes do uso, direto ou indireto, pelas Partes, dos dados pessoais tratados pela TIM no
ambito do Contrato, devendo o CLIENTE indenizar e manter a TIM isenta de qualquer
responsabilidade nesse sentido, exceto nas hipoteses em que houver comprovagao de dolo ou
culpa grave por parte da TIM.

17.6. Todos e quaisquer documentos relacionados a este Contrato, incluindo, mas nao se limitando
a quaisquer novos compromissos firmados entre as Partes na forma dos Anexos do presente
instrumento, serdo pautados pelas disposicdes relacionadas a protecdo de dados pessoais
previstas nesta Clausula, devendo tais disposi¢des prevalecerem sobre quaisquer outras em
sentindo contrario.

18. DISPOSIGOES GERAIS

18.1. O CLIENTE declara, neste ato, que possui pleno conhecimento do escopo da prestagao
do(s) Servigo(s) objetivado neste Contrato e de todas as informagdes necessarias ao bom uso do
mesmo.

18.2. O presente Contrato encontra-se disponivel no site da TIM www.tim.com.br.

18.3. Para fins de informagéo ao CLIENTE, seguem os dados para eventual contato com a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL:

Endereco eletrénico: www.anatel.gov.br
Enderego: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H— CEP 70.070-940 — Brasilia — DF
Central de Atendimento: 133-1

18.4. Os Regulamentos e legislacdo aplicaveis ao STFC, bem como outras normas que regem a
prestacdo de servigos de telecomunicagdes, podem ser encontrados no site da ANATEL ou
mediante solicitagéo junto a biblioteca da Agéncia, conforme enderecos indicados no item acima.

18.5. Aplicar-se-a0 a este Contrato, em particular, as Leis n° 9.472/97 e n°® 8.078/90; Termo de
Autorizagdo firmado pela TIM com a ANATEL; regulamentagdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado, aprovada pelo Conselho Diretor da ANATEL por meio da Resolugao n°® 426/05 e suas
alteragdes; regulamentacdo de Gestdo da Qualidade para o STFC, aprovada pelo Conselho
Diretor da ANATEL por meio da Resolugdo n° 605/2013; e eventuais normas que venham a
substitui-las e demais normas em vigor.

18.6 O presente Instrumento obriga as Partes, seus sucessores a qualquer titulo, tendo
automaticamente sua titularidade transferida a entidade superveniente, e eventuais cessionarios
autorizados, sendo que qualquer outra alteragdo ou modificagdo contratual s6 tera validade
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mediante a celebragdo de termo aditivo, o qual devera ser devidamente assinado pelos
representantes legais das Partes.

18.7. ATIM e o CLIENTE declaram, pautar seus negocios e sua atuagé@o na observancia da ética
e no desenvolvimento e crescimento sustentavel, razao pela qual se comprometem a respeitar e
a proteger os direitos humanos, o direito do trabalho, os principios da prote¢do ambiental e da luta
contra todas as formas de corrugéo, a luz dos principios do Pacto Global das Organizagdes das
Nagdes Unidas. Assim ambas declaram cumprir e que cumprirdo e fardo com que todos os seus
empregados, subcontratados, consultores, agentes e/ou representantes fagam os melhores
esforgcos para cumprir as disposicoes legais relacionadas a anticorrup¢do, em especial, ao
disposto na Lei n° 12.846/2013, Decreto n°® 11.129/2022 e, na medida de sua aplicabilidade, a
FCPA (Lei dos Estados Unidos sobre Préaticas de Corrupgédo no Exterior).

18.8. O CLIENTE declara tomar, neste ato, conhecimento do Canal de Denuncias da TIM,
disponivel em http://www.tim.com.br/canal-denuncia/?origin=RI, e se compromete a submeter ali
todo e qualquer tentativa e/ou pratica a que for submetido, tomar conhecimento, ou contra qual for
investido que se enquadre nas condutas descritas na Lein® 12.846/2013 e/ou violem as normativas
internas da TIM, em especial, mas ndo se limitando ao Cédigo de Etica e Conduta, Politica
Anticorrupcao e de Conflito de Interesses e/ou legislagdes vigentes.

18.9. O Cadigo de Etica e Conduta da TIM prevé a necessidade de respeito: (i) a honestidade, a
lealdade e a transparéncia para com os seus acionistas, clientes, parceiros, fornecedores,
contratados, mercado, 6rgdos governamentais, comunidade e demais stakeholders / partes
interessadas; (i) os interesses da sociedade e das partes contratantes, acima dos interesses
individuais de seus funcionarios, representantes e prestadores de servigos; (iii) as normas de
seguranga e saude nos locais de trabalho; (iv) 0 meio ambiente e a saude publica, adotando-se,
inclusive, uma abordagem preventiva aos problemas correlacionados. A TIM também repudia e
condena atos de corrupgdo em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina, em especial,
os previstos na Lei n® 12.846/2013 e no “FCPA”, o financiamento ao terrorismo o trabalho infantil,
ilegal, forgado e/ou analogo ao escravo, bem como todas as formas de exploragéo de criangas e
adolescentes e todo e qualquer ato de assédio ou discriminatorio em suas relagdes de trabalho,
inclusive na definicdo de remuneragdo, acesso a treinamento, promogdes, demissdes ou
aposentadorias, seja em fungéo de racga, origem étnica, nacionalidade, religido, sexo, identidade
de género, orientacdo sexual, idade, deficiéncia fisica ou mental, filiagdo sindical ou que atente
contra (i) os direitos humanos e/ou impliquem ou resultem em torturas, fisicas ou mentais; (i) a
saude e a segurancga pessoal e/ou do ambiente de trabalho; (iii) o direito de livre associagéo dos
colaboradores, (iv) os direitos ambientais e de sustentabilidade e (v) a valorizagdo da
diversidade. O Cédigo de Etica e Conduta da TIM se encontra disponivel no sitio de internet da
TIM ((https://ri.tim.com.br/esg/regulamentos-e-politicas/) e arquivado na sua sede e em todos o0s
seus estabelecimentos, a disposi¢ao para consulta publica.

19. FORO
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19.1. Para dirimir eventuais duvidas na interpretagao ou na execugao deste Contrato, fica eleito o
foro do domicilio do CLIENTE.
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